SCHEDA PROGETTO SERVIZIO CIVILE 2008
	NOMINATIVO ENTE
	ANCI LOMBARDIA/Comune di Morbegno

	NOMO E COGNOME DELL’OLP
	Alberto Benini

	SEDE DI SERVIZIO
	Biblioteca Civica “Ezio Vanoni” 

	DURATA PROGETTO
	12 mesi dalla data dell’inizio, non ancora comunicata ufficialmente, presumibilmente dai primi giorni di novembre 2009.

	TIPOLOGIA/AREA PROGETTO
	Cultura, Musei e Biblioteche

	TITOLO PROGETTO
	“VIVERE LIBRI”


Descrizione del progetto

Una biblioteca di pubblica lettura come è quella del Comune di Morbegno rappresenta il centro informativo locale che intende rendere prontamente disponibile per i suoi utenti ogni genere di conoscenza e informazione (informazioni generali, bibliografiche, di comunità, ecc.).
I servizi della biblioteca pubblica sono forniti sulla base dell'uguaglianza di accesso per tutti, senza distinzione di età, razza, sesso, religione, nazionalità, lingua o condizione sociale. 

Servizi e materiali specifici devono essere forniti a quegli utenti che, per qualsiasi ragione, non abbiano la possibilità di utilizzare servizi e materiali ordinari, per esempio le minoranze linguistiche, le persone disabili o ricoverate in ospedale.

Ogni fascia d'età deve trovare materiale rispondente ai propri bisogni.

Le raccolte e i servizi devono comprendere tutti i generi appropriati di mezzi e nuove tecnologie, così come i materiali tradizionali. L'alta qualità e la rispondenza ai bisogni e alle condizioni locali sono fondamentali.

I seguenti compiti chiave, che riguardano l'informazione, l'alfabetizzazione, l'istruzione e la cultura, dovrebbero essere al centro dei servizi della biblioteca pubblica: 

· creare e rafforzare nei ragazzi l'abitudine alla lettura fin dalla tenera età;
· sostenere sia l'educazione individuale e l'autoistruzione, sia l'istruzione formale a tutti i livelli;

· offrire opportunità per lo sviluppo creativo della persona;
· stimolare l'immaginazione e la creatività di ragazzi e giovani;
· promuovere la consapevolezza dell'eredità culturale, l'apprezzamento delle arti, la comprensione delle scoperte e innovazioni scientifiche;
· incoraggiare il dialogo interculturale e proteggere la diversità culturale, creando e incrementando ad esempio fondi specifici dedicati alle lingue e alle culture delle piccole comunità presenti sul territorio. Oggi la comunità linguistica che più frequenta la biblioteca è di lingua russa. Nello stesso tempo la biblioteca deve mettere a disposizione strumenti bibliografici e multimediali che permettano, in modo sempre più rispondente ai bisogni di un’utenza reale, di far conoscere meglio la lingua e la cultura italiana;

· sostenere la tradizione orale;

· garantire l'accesso ai cittadini a ogni tipo di informazione di comunità.
Principali compiti/attività del volontario e conoscenze richieste
Il volontario verrà coinvolto dal personale della biblioteca, in una prospettiva di aumento progressivo dell’autonomia operativa, nelle seguenti attività quotidiane:
· lavoro di verifica e di ricollocazione del patrimonio librario, documentario e informativo. Si tratta di un’attività che permette in modo concreto, sistematico e continuo di venire a contatto con il patrimonio bibliografico, documentario e informativo presente nella biblioteca rendendosi conto della sua organizzazione;
· lavori di controllo di bolle di consegna ed elenchi;
· lavori di preparazione del libro e del materiale multimediale propedeutici all’uso da parte degli utenti: cartellinatura, timbratura, applicazione di codici a barre, recupero di materiali rovinati mediante coperture ad hoc;
· guida di base per gli utenti verso le fonti di informazione più appropriate (dalle enciclopedie cartacee a quelle multimediali, dai siti internet al settore lingue straniere);
· supporto operativo nella gestione della pubblicizzazione dell’attività della biblioteca all’interno e verso l’esterno, in particolare rapporti diretti con le tipografie per il ritiro e la distribuzione mirata delle locandine e dei materiali atti a far conoscere le diverse iniziative; preparazione e spedizione delle buste seguendo l’indirizzario che verrà sottoposto volta a volta dalla biblioteca; aggiornamento quotidiano della bacheca esterna e delle bacheche interne;
· verifica ed eventuale aggiornamento della segnaletica in biblioteca (in particolare le sostituzione delle indicazioni sugli scaffali, quando non più congrue);
· disponibilità, nei casi ritenuti opportuni, a portare a domicilio a persone invalide e malate, oppure in reparti ospedalieri, libri e altri materiali che la biblioteca offre per il prestito a domicilio;
· disponibilità a stabilire rapporti chiari e sereni con gli utenti. Molto importante, in questo caso, la disponibilità ad effettuare telefonate – in modo esauriente e professionale - al domicilio degli utenti per fornitura di servizi essenziali: avviso della disponibilità di un libro prenotato; segnalazione di arrivo di un documento richiesto in prestito interbibliotecario; sollecito;
· disponibilità straordinaria ad effettuare ore di lavoro anche alla sera (o comunque fuori dal normale orario di apertura della biblioteca) in occasione di conferenze o di iniziative culturali e/o promozionali;
· aggiornamento del sito web comunale;

· conoscenza di una lingua straniera a livello di comprensione e offerta di informazioni basilari;

· conoscenza di base dell’informatica: gestione delle cartelle, della posta elettronica dei browser per la navigazione internet. Conoscenza minima di Word ed Excel;
· capacità di comprendere correttamente nella copertina o nel frontespizio di un volume, le indicazioni bibliografiche essenziali (autore e titolo) in almeno due delle lingue  formanti la parte più cospicua della sezione Lingue straniere della biblioteca: inglese, francese, tedesco, spagnolo, portoghese, russo;
L’attività del volontario viene svolta all’interno delle seguenti fasce orarie:
· nei mesi da ottobre a maggio: da martedì a sabato dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 14.00 alle 18.00;

· nei mesi di giugno, luglio e settembre: da lunedì a venerdì dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 14.00 alle 18.00.
Può essere richiesto al volontario di prestare, per eventi straordinari, attività in orari serali e in giorni festivi.

Qualora il periodo di chiusura estiva della biblioteca superi i 20 giorni di permesso, il volontario potrà essere adibito ad altre semplici mansioni attinenti al progetto in argomento da svolgersi negli uffici municipali.
Risultati attesi
· Offrire all’utenza un servizio efficace ed efficiente, con connotazioni di ulteriore incisività nella realtà sociale. Solo la presenza del volontario può permettere alla biblioteca di pensare e sperimentare un servizio a domicilio per persone disabili o in ospedale o al ricovero per anziani.
· Incrementare le attività culturali legate al ruolo specifico della biblioteca, grazie al supporto operativo nella gestione della pubblicizzazione delle attività stesse, soprattutto verso l’esterno, in particolare rapporti diretti con le tipografie per il ritiro e la distribuzione mirata delle locandine e dei materiali atti a far conoscere le diverse iniziative; preparazione e spedizione delle buste seguendo l’indirizzario che verrà sottoposto volta a volta dalla biblioteca; aggiornamento quotidiano della bacheca esterna e delle bacheche interne.
· Collaborazione operativa nei processi necessari alla realizzazione quotidiana del prestito interbibliotecario (verifica e recupero dei materiali, fascettatura), con possibilità di rendere più efficace il servizio stesso, favorendo la condivisione delle risorse.
· Raggiungimento da parte del volontario di una conoscenza base teorico/pratica della biblioteconomia, in rapporto alle biblioteche di pubblica lettura, un sapere fondamentale, qualora il volontario intendesse nel futuro intraprendere un’attività legata al mondo delle biblioteche e un’occasione di impadronirsi “dal di dentro” di una professione nella quale è necessario saper equilibrare le componenti fondamentali di: cultura personale, attitudine al rapporto interpersonale, autonomia operativa, preparazione professionale specifica.
Morbegno, 
Firma selettore…………………………………………

Firma candidato………………………………………..
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