[image: image1.jpg]LYYW,
LYYW,
LYYW,y
LYYW,y
LYY,y

I_.A.‘/D. D. S‘

Centro Servizi Volontariato




Progetto attività

Anno 2005 2006

Parte prima:

Dal contesto e bisogni del volontariato,

alle strategie del Centro di Servizio

1) Scenario del volontariato nel territorio di riferimento e dei suoi bisogni principali

Il Volontariato in Provincia di Sondrio è sviluppato e diffuso capillarmente sul territorio sotto forma d’Organizzazioni che si configurano come una molteplicità di piccole e piccolissime associazioni scarsamente strutturate e con poca attitudine ai contatti con gli altri soggetti della provincia, seppur molto ancorate al territorio d’appartenenza. Nella banca dati del Centro di Servizio, sicuramente non esaustiva, ma la più completa disponibile sono presenti: Organizzazioni di Volontariato (316), Associazioni di Promozione Sociale (91), Associazioni Sportive (228), Gruppi teatrali e musicali (116), Gruppi culturali e di promozione artistica (45). 

Le Organizzazioni della provincia sono solitamente autonome e per lo più non fanno riferimento a consulte o strutture regionali e nazionali, non sono quindi sufficientemente informate della normativa e delle opportunità per il volontariato. Questo crea un bisogno forte di notizie e consulenze che sarebbe molto difficoltoso reperire se non grazie al lavoro informativo del CSV. Un altro elemento di debolezza del Volontariato valtellinese e valchiavennasco deriva dalla conformazione geologica del territorio provinciale, che, pur non essendo particolarmente esteso, soffre delle difficoltà tipiche dei territori montani per gli spostamenti, (per precorrere il territorio da Morbegno a Livigno occorrono quattro ore d’automobile) questo è un ostacolo oggettivo alla creazione di realtà che lavorano a livello provinciale. Ciò comporta una difficoltà delle Organizzazioni a conoscere analoghe realtà al di fuori del territorio d’appartenenza e quindi a creare delle alleanze strategiche e delle “economie di scala” al fine di valorizzare il lavoro svolto e le competenze e risorse acquisite. 
A fronte di questa debolezza delle organizzazioni di volontariato si riscontra invece un notevole aumento di bisogni sociali del territorio in cui stanno venendo meno quei forti legami di solidarietà all’interno delle famiglie e delle comunità che hanno sempre contraddistinto la provincia di Sondrio. Le organizzazioni si trovano quindi a far fronte a una serie di richieste sempre maggiori a cui rispondono con crescente difficoltà ma anche con un notevole slancio che porta alla nascita di organizzazioni sempre nuove che rispondono ai bisogni emergenti. 
Una delle principali richieste che vengono al CSV è quindi la promozione delle OV al fine di raggiungere una maggior visibilità sul territorio, questa richiesta avviene sia come richiesta di pubblicizzazione dell’associazione sui mezzi d’informazione sia come realizzazione d’attività di promozione delle associazioni sia su un dato territorio (feste delle organizzazioni a livello comunale o mandamentale) sia su un tema dato (iniziative iscrivibili nella promozione de “I Grandi temi del Volontariato”). Una particolare attenzione è posta alla promozione delle OO.VV. presso i giovani tramite interventi concordati con lo Sportello Scuola & Volontariato.
La fragilità di molte organizzazioni si è manifestata anche in occasione della stesura dei Piani di Zona che, a detta di molti osservatori, hanno visto un non sufficiente coinvolgimento del Terzo Settore. Per ovviare a queste difficoltà il CSV sta lavorando per promuovere in Provincia il Tavolo del Terzo Settore nella convinzione che questa sia una buona opportunità per le Organizzazioni di farsi conoscere e conoscere il territorio di riferimento e quindi diventare un interlocutore più riconosciuto nel panorama provinciale. Questa azione è svolta dal CSV in un’ottica di servizio allo sviluppo di una struttura che è richiesta dalle singole Organizzazioni, è ovvio che l’adesione al Tavolo del Terzo Settore sarà individuale e facoltativa da parte delle singole associazioni.

Diverse Organizzazioni, nate come gruppi informali, stanno solo ora procedendo alla registrazione dello statuto e all’iscrizione nei registri regionali del volontariato e, seppur in minima parte, dell’associazionismo. Nei registri regionali sono comunque iscritte solo una minoranza delle realtà presenti. Al 31/12/2003 risultano: 61 Organizzazioni di Volontariato, 5 Organizzazioni di servizio volontariato di vigilanza ecologica, 15 Associazioni, 6 Associazioni di solidarietà Familiare. Questi numeri sono però in costante aumento. Il CSV svolge un’importante funzione nell’accompagnamento all’iscrizione ai registri, anche grazie alla stretta collaborazione con l’Amministrazione Provinciale che consiglia vivamente alle Organizzazioni di Volontariato di fare riferimento al CSV per avere un supporto nelle fasi di regolarizzazione ed iscrizione. Nel corso del 2004 è stata stipulata una convenzione con la suddetta amministrazione affinché il CSV desse la propria consulenza anche alle Associazioni senza scopo di lucro. 

2) Analisi descrittiva e sintetica delle attività svolte nei periodi precedenti evidenziando il grado d’attuazione del progetto precedente

Il L.A.VO.P.S. ha ottenuto dal Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato della Regione Lombardia la gestione del CSV per la provincia di Sondrio dal mese d’aprile 2002. Prima di quella data in provincia vi era una sede staccata dell’Associazione So.Le.Vol. Il L.A.VO.P.S. ha cominciato ad operare rilevando la sede e gli sportelli del So.Le.Vol Sondrio e proseguendo nei progetti già attivati. 

Nel corso del 2004 il CSV sta garantendo i servizi di consulenza e assistenza presso i propri uffici di Sondrio e Morbegno. Nel corso dell’anno sono stati attivati anche sportelli periferici nei comuni di Bormio e Tirano dove il servizio di consulenza è fornito da personale del L.A.VO.P.S. un pomeriggio a settimana, nel comune di Chiavenna continua il servizio di consulenza su prenotazione. Sempre su prenotazione è attivo il servizio di consulenza contabile/fiscale con il nostro consulente presso lo sportello di Sondrio e Morbegno, ed è attiva una convenzione con un avvocato per le consulenze legali più complesse. Le consulenze possono essere richieste anche tramite il sito Internet. 

Un altro servizio fornito è il supporto alla progettazione, il responsabile d’area si occupa di dare immediata comunicazione dei bandi, delle scadenze e degli aspetti tecnici, fornire la documentazione e supportare nella compilazione dei formulari. Nel corso del 2004 è stata attivata una convenzione con l’Amministrazione Provinciale di Sondrio che impegna il L.A.VO.P.S. a fornire servizi di consulenza e supporto anche alle Associazioni che si riferiscono alla L.R. 29/96.
Il L.A.VO.P.S. permette alle OO.VV. che non dispongono di una sede di domiciliare le stesse presso il CSV e mette a disposizione di tutte le OO.VV. attrezzature e spazi per le loro attività.

L’area informazione ha dato pronta comunicazione delle notizie riguardanti il Volontariato mediante una rubrica mensile sul settimanale “La Provincia”, la propria pagina web e una news letter quindicinale. E’ inoltre a disposizione per realizzare e diffondere comunicati stampa presso i mezzi di comunicazione locale.

Nel settore formazione, nel corso dell’anno 2004, sono stati già realizzati in proprio 6 corsi di formazione, mentre 5 corsi prenderanno l’avvio nel prossimo mese. Attraverso il bando formazione sono stati ad ora individuati 4 corsi di formazione da realizzare con il contributo delle OO.VV. proponenti. Per l’anno 2004 sono in ogni modo previsti ulteriori corsi di formazione sia da realizzare in proprio sia da individuare attraverso bando.
Il settore Promozione ha ricevuto un forte impulso nel corso dell’anno sia per la promozione delle OO.VV. che per la promozione del volontariato giovanile. E’ stata realizzata una Festa del Volontariato a livello mandamentale a Tirano “Musica a Volontà…riato” e quattro iniziative di promozione de “I grandi Temi del Volontariato”, mentre un'altra iniziativa è in fase di realizzazione. Nel mese di novembre è previsto la messa in opera della iniziativa “Mondofamiglia”, che prevede la realizzazione e trasmissione di 9 puntate sul volontariato e famiglie sulla televisione locale Teleunica, si sta inoltre provvedendo alla raccolta dei dati aggiornati delle OO.VV. della provincia per provvedere alla ristampa dell’opuscolo “Organizzazioni di Volontariato e Associazioni in provincia di Sondrio” contenente una breve presentazione e i recapiti delle organizzazioni presentate. Il CSV ha inoltre partecipato a degli incontri con consorzi di Cooperative Sociali per verificare la fattibilità della realizzazione del Forum del Terzo Settore Provinciale. 

Riguardo la promozione del Volontariato Giovanile è stata stipulata una nuova convenzione con il CSA di Sondrio per la gestione dello Sportello Scuola & Volontariato, e in questo ambito è stato realizzato un corso di approccio al volontariato per giovani per promuovere il volontariato tra gli studenti delle scuole superiori di Sondrio. Il corso ha previsto una parte teorica, alcuni incontri con volontari di associazioni che operano sul territorio e un periodo di stage per i ragazzi presso alcune organizzazioni. Attualmente è in fase di realizzazione un corso per docenti sulla possibilità di inserire percorsi di valorizzazione del Volontariato nelle scuole di ogni ordine e grado. E’ stato realizzato a Sondrio il “Pranzo dei Popoli” iniziativa dello Sportello Scuola & Volontariato con il Comitato del Gemellaggio Sau Matteus. Il L.A.VO.P.S. ha realizzato e distribuito presso gli istituti superiori la 3° edizione dell’opuscolo “Campi di lavoro”. Attualmente sono in fase di progettazione due corsi di promozione del volontariato utilizzando metodologie attive, uno a Sondrio e uno a Morbegno, che verranno proposti a studenti delle scuole superiori nel corso dell’anno scolastico 2004/2005.
Nel territorio della Comunità Montana di Bormio è in fase di avvio un progetto pilota per l’attivazione del volontariato giovanile. Attraverso un percorso di collaborazione con le realtà istituzionali e sociali del territorio e con un’ azione di coinvolgimento dei ragazzi, in particolare di quelli che frequentano le ultime classi delle Scuole Medie Superiori, si vuole, incrementare nelle nuove generazioni la conoscenza e la riflessione critica sui  bisogni sociali del territorio e sulle realtà di volontariato locali e, di contro  accompagnare le OO.VV. ad entrare in contatto con aspetti caratteristici delle nuove generazioni.
3) Finalità generali cui è chiamato a rispondere ciascun CSV


Il confronto ormai consolidato con le OO.VV. del territorio ha portato il CSV ad individuare una serie di azioni di sostegno e promozione del Volontariato che mirino a rafforzarne la presenza sul territorio. Come già detto il CSV deve operare a favore di OO.VV. spesso molto fragili ed isolate che lavorano con un numero ristretto di volontari e con un budget molto esiguo.

 La scarsità di risorse umane nelle organizzazioni rende difficoltoso il lavoro del CSV che deve trovare modalità di lavoro che permettano ai volontari di partecipare alle attività di promozione e formazione in periodi limitati e possibilmente in luoghi vicini al loro territorio di appartenenza. Il L.A.VO.P.S. vuole quindi creare occasioni di promozione del volontariato che massimizzino il rapporto costi (economici ma soprattutto di tempo) e benefici (promozione dell’ associazione di appartenenza che permetta anche il reperimento di sovvenzioni, donazioni e soprattutto aspiranti volontari).
Particolare attenzione verrà data alla promozione del volontariato giovanile. Si ritiene infatti che le OO.VV. trovino particolari difficoltà nel reperire nuovi volontari sia a livello operativo che dirigenziale, questo implica una problematicità ad avere un ricambio generazionale all’interno delle OO.VV. e una difficoltà dei giovani a trovare degli spazi in cui prestare la loro attività solidale.
Sempre al fine di rafforzare le organizzazioni il CSV lavorerà affinché le associazioni possano conoscersi e creare reti al fine di massimizzare le risorse disponibili.

Per quel che riguarda invece il rafforzamento della struttura interna delle associazioni il CSV opererà per rendere sempre più conosciuto e fruibile il servizio di consulenza ed assistenza anche nei territori più “periferici”. Il CSV ha aperto nel 2004 un nuovo sportello sul territorio di Tirano e ristrutturato il lavoro dello sportello di Bormio al fine di renderlo più incisivo. Nel corso del biennio sarà importante pubblicizzare questo servizi anche con l’ausilio dell’area informazione.
L’area formazione dovrà infine svolgere un ruolo importante sia per preparare gli organismi dirigenziali delle OO.VV. ad affrontare le incombenze gestionali e contabili/fiscali, che per i singoli volontari che devono essere messi in condizioni di svolgere il servizio a loro affidato in maniera competente ed efficace entro i limiti dei compiti a loro assegnati. L’area formazione dovrà rilevare i bisogni più diffusi o urgenti e progettare interventi formativi facilmente fruibili e diffusi sul territorio.
4) Composizione della base associativa, organizzazione e funzionamento organi del Centro di servizi

La base associativa; Al 30 settembre 2004 il L.A.VO.P.S. annoverava 61 soci: A.C.A.T (Club degli Alcolisti in Trattamento); A.F.A.A.T. Sondrio; A.I.A.S. Onlus – Sez. di Sondrio; A.I.D.O. Comunale di Sondrio; A.I.D.O. Provinciale di Sondrio; A.S.C.I. Ass. Solidarietà Cooperazione Internazionale Don Guanella; A.V.I.S. Comunale di Bormio; A.V.I.S. Comunale di Caspoggio; A.V.I.S. Comunale di Poggiridenti; A.V.I.S. Comunale di Sondrio; A.V.I.S. Provinciale di Sondrio; A.V.O.T. (Associazione Volontari Ospedalieri Territoriali) Sondrio; AAA Ass. Amici Anziani di Tirano; ABIO (Associazione per il Bambino in Ospedale) Sondrio; Agenzia per la Pace; ANTEA (Associazione Nazionale Terza Età Attiva) Sondrio; Arci Nuova Associazione – Comitato Provinciale di Sondrio; Argonaute; Associazione Aliante; Associazione Amici Anziani di Chiesa Valmalenco; Associazione Amici Anziani di Sondrio; Associazione Amici Anziani di Talamona; Associazione Amici Anziani e della Casa di Riposo di Delebio; Associazione Amici del Bambino ONLUS; Associazione Amici dell’Hospice Siro Mauro ONLUS; Associazione Chicca Raina;  Associazione Di Solidarietà Familiare “Aquilone”; Associazione Diabetici Provincia di Sondrio; Associazione Gamma; Associazione Sconfinando; Associazione Villaggi S.O.S. Italia; AUSER Valtellina e Valchiavenna; AVAL/ACLI ex AVOPAL Sondrio; Bottega della Solidarietà; C.F.D. Coordinamento Famiglie con disabili; C.R.I. Comitato Provinciale di Sondrio; Casa do Sol; Centro di Aiuto alla Vita Sondrio; Circolo Legambiente Media Valtellina; Consultorio prematrimoniale e matrimoniale “La Famiglia”; Corpo Bandistico “I Fiati di Grosso”; Famiglie per il Perù; Fiori di Sparta; Gruppo Cuore Nuovo; Gruppo della Gioia; Gruppo Primavera; Gruppo Volontariato Vincenziano Sondrio; I.R.F.F. ONLUS – Adozioni a distanza; Il Richiamo del Jobel; La Centralina; Navicella Pro salute mentale Valtellina e Valchiavenna; Nella Casa del Padre Mio; Nonsolomerce; Pentacom; Piccoli Amici Lontani; Psicologi per i Popoli; Tempos Novos; Una famiglia per l’affido; Unità Cinofile da soccorso di Valtellina e Valchiavenna; UNITRE’ – Sondrio; W.W.F. Valtellina e Valchiavenna.

Per statuto (Art.5) al L.A.VO.P.S. possono aderire le organizzazioni di volontariato, iscritte o non iscritte al Registro regionale e le associazioni operanti sul territorio. Il numero delle organizzazioni di volontariato, iscritte e non iscritte al registro regionale del volontariato, deve in ogni caso essere non inferiore ai 2/3 delle organizzazioni che compongono la base associativa.

Il L.A.VO.P.S. si avvale dei seguenti Organi:
Il Consiglio Direttivo: è composto di nove membri, otto eletti dall’Assemblea e uno nominato dal Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato presso la Regione Lombardia. Al suo interno sono eletti un Presidente e un Vicepresidente. Il presente Consiglio Direttivo scadrà ad aprile 2005.

Presidente: Maria Donati Racchetti, proposto dalla Organizzazione Il richiamo del Jobel.
Vice Presidente: Ugo Rota, proposto dalla Organizzazione A.V.I.S. Comunale Sondrio.
Segretario: Paolo Pirruccio, proposto dalla Organizzazione Amici Anziani e della Casa di Riposo di Delebio.
Consigliere: Renata Bangio, proposto dalla Organizzazione Navicella.
Consigliere: Marisa Gualzetti, proposto dalla Organizzazione AFAAT.
Consigliere: Firmina De Bernardi, proposto dalla Organizzazione AIDO Provinciale Sondrio.
Consigliere: Paola Colombera, proposto dalla Organizzazione Psicologi per i Popoli.
Consigliere: Luigi Leoncelli, proposto dalla Organizzazione AUSER Valtellina e Valchiavenna.
Consigliere: Cristina Pirana, nominato dal Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato presso la Regione Lombardia.
Revisori dei Conti: membri effettivi: Dott. Diego Trinchera (Nominato dal Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato presso la Regione Lombardia); Dott. Roscio Paolo; Rag. Marchesini Secondo.
Membri supplenti: Dott. Cottica Aldo; Dott. Quadrio Vittorio.
Collegio di garanzia: Giuseppe Zecca (nominato dalla Amministrazione Provinciale di Sondrio); Massimiliano Bertolazzi; Alberto Frizziero.

Parte seconda: 

Obiettivi e attività 

5) Promozione del Volontariato

5.1 Promozione volontariato e volontariato giovanile.

Il L.A.VO.P.S. intende diffondere la cultura della solidarietà e il valore della cittadinanza attiva tra i giovani attraverso lo “Sportello Scuola & Volontariato”, che, in collaborazione con il Centro Servizi Amministrativi di Sondrio, intende creare occasioni di incontro e di scambio tra il mondo dei giovani e il mondo del volontariato attraverso un lavoro di rete con le istituzioni scolastiche e le famiglie. Lo Sportello, gestito da volontari con il supporto di un referente tecnico fornito dal Centro Servizi Volontariato, propone momenti di presentazione delle organizzazioni del territorio all’interno delle scuole e informa costantemente sulle iniziative di carattere sociale in programma durante l’anno. 

Lo sportello organizzerà per gli studenti corsi di formazione alla cittadinanza attiva e responsabile e promuoverà stage di solidarietà all’interno delle associazioni. Anche per gli anni 2005 e 2006 verrà realizzato l’opuscolo “campi lavoro estivi” che verrà diffuso nelle scuole superiori della provincia.

Il L.A.VO.P.S. autonomamente proseguirà nell’organizzazione, in collaborazione con le organizzazioni presenti in provincia, di eventi (convegni, feste, animazione culturale verso i giovani) atti a sensibilizzare i giovani al volontariato e al suo ruolo nella comunità e a prevenire il disagio giovanile. Si vuole inoltre riproporre esperienze di informazione e formazione sui temi del volontariato per i giovani in momenti di incontro residenziali da svolgersi nei periodi estivi, anche con l’ausilio di tecniche di animazione teatrale.

Il CSV riproporrà il Bando di selezione di iniziative di promozione del volontariato aperto a tutte le organizzazioni il cui scopo è raccogliere idee per promuovere nella popolazione il valore della solidarietà; avvicinare la cittadinanza al mondo del volontariato; promuovere la costituzione di nuove organizzazioni di volontariato; fare conoscere le associazioni che operano sul territorio; promuovere la costituzione di coordinamenti e rappresentanze del volontariato anche con il coinvolgimento di altri soggetti sociali del territorio. Le iniziative selezionate verranno realizzate dal CSV con il contributo delle Organizzazioni proponenti.

5.2 Manifestazioni e convegni di promozione

Nel 2005/2006 si vuole continuare nelle iniziative di promozione del volontariato sul territorio tramite iniziative che si richiamano alle “Feste del Volontariato” svoltesi negli anni precedenti. Nel corso del 2005 si vogliono realizzare appuntamenti decentrati sul territorio a livello mandamentale per permettere una migliore conoscenza delle OO.VV. nel territorio di appartenenza e per incoraggiare la costituzione di coordinamenti locali a livello comunale o mandamentale nella convinzione che questo permetta una vantaggiosa condivisione delle risorse e una maggiore incisività degli interventi. Una particolare attenzione verrà posta sui distretti di Bormio e Tirano dove sono stati aperti nel corso dell’anno 2004 degli sportelli decentrati e dove è in atto una ricerca specifica sul volontariato nel mandamento di Bormio che coinvolge OO.VV. Enti Locali, Servizi Sociali, Scuole e gruppi giovanili.

Nel corso dell’anno 2006 si svolgerà invece una festa a livello provinciale che sarà strutturata con la presenza di bancarelle di presentazione delle OO.VV. della provincia accanto a convegni di promozione del volontariato ed eventi pubblici come spettacoli e concerti di grande richiamo al fine di poter contare su un notevole afflusso di pubblico. Come negli anni precedenti questi eventi di promozione saranno realizzati avendo cura di coinvolgere gli Enti Locali ed altri attori del territorio interessati all’ambito sociale. 
5.3 Progetti Sperimentali ricerche e studi 
Il CSV intende realizzare e pubblicare una ricerca sul Volontariato e associazionismo familiare e di auto-mutuo aiuto in Provincia di Sondrio. Ad oggi non esistono ricerche specifiche sul nostro territorio, alcuni dati spesso molto lacunosi sono reperibili in ricerche regionali e da dati ISTAT. Lo scopo della ricerca è sia qualitativo che quantitativo e vuole analizzare la presenza di queste realtà sul nostro territorio nei diversi ambiti d’intervento e per tipologia di soggetti destinatari. Saranno inoltre ricercate le specifiche delle associazioni, le loro dimensioni umane ed economiche, la composizione della base associativa divisa per età e sesso, i punti di forza e le fragilità. Questa ricerca oltre ad essere un utile strumento per il CSV potrà servire anche a tutto il territorio, ed in particolare agli Enti Locali, per conoscere e valorizzare l’importante lavoro fatto anche al fine di una maggiore collaborazione richiesta dall’evolversi della normativa sui servizi sociali.

6) Consulenza ed assistenza

La richiesta dei servizi di assistenza e consulenza è in costante aumento negli anni, sia perché questa opportunità di sostegno offerta da L.A.VO.P.S. è più conosciuta, che per il lavoro dell’area informazione e comunicazione e dell’area formazione che hanno reso più consapevoli i responsabili delle associazioni riguardo agli adempimenti normativi e contabili richiesti per una corretta gestione. Scopo del servizio è aumentare l’attenzione e le competenze delle associazioni rispetto alle esigenze amministrative, contabili, normative, assicurative, formative e progettuali e rispondere alle richieste di informazione sulle associazioni di volontariato e le loro attività in modo esauriente e tempestivo. 

Il CSV continuerà durante il biennio 2005/2006 a fornire servizi gratuiti di consulenza ed assistenza sia nella sua sede centrale che negli sportelli periferici che sono stati incrementati nel 2004. 

6.1 Consulenze ed assistenza

Servizi di sportello diretti - Presso il L.A.VO.P.S. è possibile richiedere consulenze gratuite nelle seguenti aree: amministrazione, contabilità e fisco, bilancio, comunicazione, formazione, marketing sociale, giuridico-legale, disciplina del lavoro, attività del volontariato locale e nazionale.

Le richieste di primo livello vengono evase direttamente dal personale interno della L.A.VO.P.S., nelle aree riguardanti amministrazione, orientamento al volontariato, normativa, iscrizione ai registri, comunicazione e formazione, le domande di questi ultimi due ambiti vengono evase dai responsabili delle aree corrispondenti. Il servizio è disponibile nei giorni e negli orari di apertura delle sedi L.A.VO.P.S. a Sondrio, Tirano, Bormio, Morbegno e su appuntamento a Chiavenna. Le OO.VV. possono  richiedere consulenze direttamente via Internet. Le risposte verranno fornite tramite il sito e permetteranno alle associazioni di poter consultare direttamente le risposte date ai quesiti posti in precedenza da altre organizzazioni.

Le consulenze di secondo livello nelle aree contabilità, bilancio, finanza e disciplina del lavoro vengono fornite da un consulente esterno, dottore commercialista, che è disponibile su appuntamento ogni primo martedì del mese a Sondrio e ogni terzo giovedì del mese a Morbegno. Il L.A.VO.P.S. si avvale inoltre di un consulente legale che viene interpellato per le problematiche più complesse.

Strumenti di supporto tecnico logistici - Il CSV vuole dare sostegno alle associazioni che non dispongono di una sede o di strumentazione adeguata, a questo scopo viene data alle OO.VV. la disponibilità delle attrezzature del L.A.VO.P.S. (telefono, fax, PC e stampante, fotocopiatrice, scanner, utilizzo Internet ed e-mail) e l’opportunità della domiciliazione delle OO.VV. che non dispongono di una sede presso il L.A.VO.P.S.
Le OO.VV. vengono sostenute nella realizzazione di eventi, incontri pubblici o assemblee, sia riguardo alla pubblicizzazione sia alla realizzazione degli stessi. Vengono resi fruibili strumenti per incontri pubblici (videoproiettore, lavagna luminosa, videoregistratore, gazebo, espositori a griglie e pannelli) e il coordinatore e la segretaria sono a disposizione per l’impostazione e la stampa di volantini, depliant, locandine, lettere ed inviti.

Promozione del Servizio Civile Volontario Nazionale - Il L.A.VO.P.S. partecipa ad un gruppo di lavoro costituito presso la Sede Territoriale di Sondrio della Regione Lombardia, formato da funzionari della suddetta sede, dall’Ufficio Scolastico Regionale - Centro Servizi Amministrativi di Sondrio, dall’Amministrazione Provinciale e dal Consorzio Sol.Co. Il gruppo organizza iniziative e convegni di promozione del SCVN per i giovani, gli enti locali e il terzo settore.

Il CSV informa tempestivamente le OO.VV. delle normative e delle scadenze concernenti il SCVN e offre un servizio di consulenza ai giovani che scelgono di partecipare ai bandi per la selezione dei volontari.

6.2 Supporto alla progettazione

Il L.A.VO.P.S. offre supporto alle OO.VV. per la progettazione e la realizzazione di interventi sperimentali e innovativi e per il marketing sociale. Il supporto di base consiste nell’invio alle organizzazioni di schede sintetiche complete di obiettivi, proponenti,  ambiti specifici di intervento, beneficiari, criteri di valutazione e verifiche relative a bandi di finanziamento locali, regionali e nazionali. E’ inoltre messa a disposizione la documentazione relativa (copia dei bandi e formulari). Un accompagnamento più mirato viene fornito dall’operatore alle OO.VV. che ne fanno richiesta e consiste nella consulenze e assistenza nella fase di elaborazione e presentazione dei progetti ponendo l’attenzione sulla correttezza formale del progetto e sulla sostenibilità finanziaria dello stesso. 

7) Formazione 

Nel 2005-2006 si intende dare continuità e ulteriore sviluppo al modello organizzativo dell’area formazione che ha visto un’azione maggiormente orientata alla promozione, alla consulenza e all’affiancamento delle organizzazioni, soprattutto nelle fasi di progettazione e valutazione degli interventi formativi. Gli obiettivi che l’area formazione intende perseguire sono i seguenti:

1. Creare o rinforzare i legami con le organizzazioni di volontariato (realizzando incontri individuali presso le sedi delle organizzazioni,  a partire dalle nuove associate) 

2. Sostenere le organizzazioni di volontariato nel comprendere, formulare con maggiore consapevolezza i propri fabbisogni di formazione e progettare percorsi sempre più vicini alle esigenze dei volontari, delle organizzazioni e del territorio in cui queste operano.

3. Continuare a sviluppare iniziative di formazione che sostengano l’integrazione progettuale e operativa tra più organizzazioni di volontariato e/o tra sedi territoriali di organizzazioni a valenza territoriale provinciale. 

4. Impostare e gestire  percorsi formativi su tematiche di particolare rilievo, che intercettano domande o questioni emergenti  rilevate in particolare dalla raccolta dei fabbisogni formativi, da indicazioni del Direttivo e in collaborazione con le altre aree d’intervento del CSV.

In linea con gli obiettivi individuati, il Centro Servizi per l’anno 2004 intende programmare le seguenti attività:

Formazione realizzata in proprio - Nel biennio 2005-2006 si intende sviluppare la formazione realizzata direttamente dal CSV diversificando gli ambiti e le modalità di realizzazione a seconda dei destinatari, dei contenuti e dei contesti. In questo senso si sono individuate due direttrici:

Percorsi formativi di primo livello e work shop

Iniziative e percorsi formativi realizzati all’interno di progetti/eventi coordinati dal CSV

Percorsi di primo livello e workshop tematici:

Visto il buon esito del percorso formativo “Relazioni in corso”, realizzato nel 2004 sul tema dello sviluppo di competenze nella relazione d’aiuto, si prevede di riutilizzare la stessa formula organizzativa (tre work shop correlati tra loro ma fruibili anche singolarmente) per affrontare nuove tematiche di interesse comune, come ad esempio il tema dell’accoglienza. 

Si riconferma infine l’orientamento a proporre, tramite work shop e percorsi formativi di primo livello, l’approfondimento di richieste su tematiche, specifiche e ricorrenti, generate dagli  interventi di consulenza del Centro Servizi sulle diverse aree (in particolare amministrativa-contabile, normativa legata al tema della privacy, promozione e comunicazione). 

Iniziative e Percorsi formativi realizzati  all’interno di progetti coordinati  dal CSV:

Nel corso dell’anno il CSV promuove e realizza una serie di iniziative e di eventi finalizzati alla sensibilizzazione e crescita di una cultura del volontariato sempre più diffusa e praticata, in particolare sostiene progetti di promozione del volontariato giovanile. L’obiettivo è quello di continuare a collaborare nella realizzazione di eventi come la Festa del Volontariato, evento promosso dal CSV e che prevede tra le diverse iniziative anche l’organizzazione, diretta o su richiesta delle organizzazioni partecipanti, di interventi di tipo formativo seminariale, ed il progetto  dello Sportello Scuola & Volontariato, che prevede anche una serie di interventi formativi richiesti al CSV sia a favore delle organizzazioni di volontariato (es. formazione ai tutor delle OOVV che intendono accogliere giovani – formazione agli studenti che intendono avvicinarsi alle realtà di volontariato).

Progettazione e realizzazione interventi/iniziative a prosecuzione della ricerca/intervento sui fabbisogni formativi - Dal 2003 è operativa e aggiornata, sul sito del CSV, la banca dati sui percorsi formativi realizzati nell’ultimo biennio. Nel sito sono presenti anche i corsi in fase di avvio con le relative informazioni relative agli obiettivi, contenuti e modalità di iscrizione. Si prevede di utilizzare il sito anche per la rilevazione dei fabbisogni formativi delle organizzazioni di volontariato. L’obiettivo è quello di promuovere sempre più  l’utilizzo di tale strumento anche attraverso workshop specifici sull’avvicinamento a Internet.

Dal 2004 si è deciso di realizzare un colloquio d’accoglienza con i responsabili delle nuove organizzazioni che aderiscono alla L.A.VO.P.S. per promuovere la conoscenza reciproca delle OOVV e del Centro Servizi Volontariato e per la rilevazione in entrata dei fabbisogni formativi. A tal fine è stata predisposta una griglia di domande da compilare insieme al responsabile dell’organizzazione.

 Bando Progetti Formazione - Anche per il biennio 2005-2006 il Centro Servizi intende riproporre attività formative prodotte in partnership con diverse organizzazioni di volontariato operanti sul territorio della provincia di Sondrio.

Lo strumento individuato è quello del Bando attraverso il quale le organizzazioni di volontariato possono presentare progetti di formazione.

Il settore formazione si occupa dell’elaborazione del bando formazione, offre consulenza nella fase istruttoria di progettazione e di valutazione qualitativa delle attività formative promosse dalla L.A.VO.P.S. in collaborazione con le OOVV partecipanti al Bando, segue l’attivazione del bando formazione e si occupa del contatto con le associazioni, degli interventi di supporto e della valutazione in itinere e, infine, della rendicontazione.  Vi sono poi i formatori  coinvolti sui singoli progetti di formazione a diversi livelli: docenti/esperti, conduttori di gruppo e tutors.

8) Comunicazione, documentazione e banca dati
Negli anni 2005 e 2006 gli obiettivi primari dell’area Comunicazione saranno quelli di informare i cittadini sulle iniziative e sui progetti delle organizzazioni di volontariato a livello locale e nazionale; diffondere la conoscenza delle organizzazioni attive sul territorio e dei valori della solidarietà; promuovere rapporti di collaborazione tra volontariato e istituzioni pubbliche; informare i volontari su leggi, decreti, adempimenti e opportunità; informare sui corsi di formazione organizzati direttamente dal Centro servizi o in partnership con altre associazioni di volontariato.

L’area Comunicazione, anzitutto, continuerà a promuovere la visibilità e la diffusione delle iniziative delle organizzazioni di volontariato verso i mezzi di comunicazione. Per far questo si avvarrà della realizzazione di materiale promozionale cartaceo, del sito internet, della newsletter e dell’attività di un ufficio stampa a disposizione delle stesse. L’area Comunicazione del CSV L.A.VO.P.S. continuerà ad essere un punto di riferimento per i singoli volontari nella programmazione e stesura di comunicati stampa volti alla conoscenza dell’associazione di appartenenza e delle attività da questa promosse sul territorio.       

8.1 Comunicazione                                                                                                                                

 Ufficio stampa, si occupa della divulgazione delle iniziative delle associazioni presso gli organi di informazione presenti sul territorio provinciale e offre supporto alle associazioni per la pianificazione della comunicazione e la redazione di comunicati stampa. Sono le stesse organizzazioni di volontariato che contattano il responsabile dell’area Comunicazione per farsi aiutare nella redazione dei comunicati stampa che vengono poi inviati ai mezzi di comunicazione.
Rubrica mensile, ogni primo sabato del mese sul settimanale “La Provincia” viene pubblicata una pagina a cura del CSV dove, accanto alle comunicazioni sulla vita associativa e le attività del Centro servizi sono presenti un calendario delle iniziative di particolare interesse promosse da associazioni, enti pubblici ed altre realtà che operano nel sociale, approfondimenti di temi specifici e le opportunità progettuali. Viene inoltre data comunicazione su tutte le opportunità pubbliche e private di ottenere finanziamenti per la realizzazione di progetti sui bandi di concorso e sulle novità in ambito fiscale e legale.

Sito web del CSV L.A.Vo.P.S.: il sito, attivo da febbraio 2003, viene aggiornato costantemente dagli operatori con informazioni sui servizi e le attività offerte dal CSV, notizie dai vari ambiti del terzo settore, corsi di formazione e seminari, uscita di bandi a livello locale, regionale o nazionale per ottenere contributi, novità legislative e fiscali e dati su alcune delle Organizzazioni di Volontariato della provincia. Sul sito è anche disponibile consultare un calendario con l’agenda delle iniziative promosse dalle associazioni della provincia. L’utente che accede al sito può  comunicare direttamente con in centro servizi, sia inviando una mail, sia compilando una richiesta di consulenze on line, inviando comunicazioni da inserire nella agenda o iscrivendosi alla newsletter.

Newsletter, viene inviata a cadenza quindicinale, alle organizzazioni di volontariato e agli enti che ne hanno fatto richiesta. Su essa appaiono le scadenze dei bandi, i finanziamenti e le opportunità per le organizzazioni di volontariato, i corsi di formazione in partenza, le notizie e gli appuntamenti dal terzo settore e la bibliografia degli articoli più interessanti pubblicati su riviste del settore.

Collaborazioni varie, E’ attiva una collaborazione con il Corriere della Valtellina che concede lo spazio mensile “Le parole del volontariato”. Il CSV partecipa inoltre alle attività informative del Coordinamento Regionale dei CSV.

8.2 Documentazione e biblioteca, viene stipulato un abbonamento a giornali locali e a riviste specializzate del Terzo Settore e vengono acquistati nuovi  volumi e periodici informativi su ambiti diversi del volontariato. Le riviste si possono consultare presso il L.A.VO.P.S. o può essere richiesta copia dell’articolo d’interesse. I libri, le videocassette e i cd-rom sono concessi in prestito. Presso il Csv viene mantenuto un archivio informatico e cartaceo dei comunicati inviati e degli articoli più significativi pubblicati sulla stampa locale.

Bibliografia mensile, viene inviata alle associazioni socie a mezzo posta, copia della rubrica mensile e di una bibliografia sugli articoli più significativi apparsi sulle riviste che si occupano di Terzo Settore, più una rassegna stampa sulla mondialità ad opera del Centro di documentazione Rigoberta Menchù. Le associazioni possono far richiesta al Csv delle copie degli articoli o consultare direttamente la rivista. 

8.3 Banca dati delle Organizzazioni del Territorio, La banca dati delle Organizzazioni di Volontariato, delle Associazioni non profit e dei gruppi di volontariato sportivo e culturale viene costantemente aggiornata ed è a disposizione delle Organizzazioni di Volontariato, delle scuole e degli enti locali. I dati saranno trattati nel rispetto della normativa della Privacy e del documento programmatico redatto.
Le suddette azioni verranno realizzate dal responsabile dell’area Informazione e comunicazione che si occuperà sia dei rapporti con le associazioni che della diffusione delle informazioni tramite mezzi di comunicazione e internet.  L’aggiornamento della Banca Dati verrà realizzato dal personale di segreteria. Il CSV valuterà l’efficacia delle azioni svolte mediante la totalizzazione delle richieste di promozione pervenute al L.A.VO.P.S., il numero degli accessi al sito e di contatti della news letter e il numero delle richieste di consultazione e/o di invio del materiale a disposizione.

11)  Attività derivanti da collaborazioni

Il L.A.VO.P.S. continuerà nella collaborazione con il Coordinamento regionale dei CSV e con il Coordinamento nazionale, fornendo le risorse economiche e di personale  richieste dal programma di attività dei due enti. Alle attività del Coordinamento Regionale, in particolare, partecipano il presidente o suo delegato, il coordinatore, e i responsabili delle aree progettazione, formazione, informazione e comunicazione e sportello secondo le modalità previste dai rispettivi gruppi di lavoro.
Parte terza:

le risorse

12) Struttura organizzativa, risorse umane e strutturali

Personale 

	Dipendenti


	Mansione
	Ore di lavoro 

settimanali

	Alessandra Fistolera
	Coordinatore
	30

	Romina Pizzini 
	Segreteria e contabilità
	40

	Ilenia Pusterla
	Responsabile area Informazione e Comunicazione
	20

	Paola Pradella
	Sportelli di Bormio e Tirano
	10

	Collaboratori su Progetto


	Incarico
	

	Mascia Grippa
	Promozione Volontariato Giovanile e Progettazione
	

	Roberta Fistolera
	Promozione Volontariato Giovanile e formazione
	


Consulenti esterni

Daniela Foppoli
Responsabile area Formazione, individuata dal consorzio Sol.co Sondrio con cui è stata stipulata una convenzione per la consulenza nell’area formazione. 
Cinzia Ronchetti
Consulente contabile fiscale.
Sedi e risorse strutturali

Il L.A.VO.P.S. disporrà da gennaio 2005 di una sede a Sondrio offerta in comodato gratuito dal Comune di Sondrio presso il Palazzo Sertoli – Guicciardi, in p. tta Carbonera.
Lo sportello di Tirano è presso l’Associazione Navicella alla quale viene riconosciuto un rimborso spese forfetario mensile di euro 200 per l’utilizzo degli strumenti e dei locali.

Lo sportello di Bormio è situato presso l’AVIS che gratuitamente ha messo a disposizione parte dei suoi uffici.

Lo sportello di Morbegno è sito presso l’Informagiovani, struttura del Comune che gratuitamente ci ospita mentre a Chiavenna il CSV è ospitato presso l’Associazione Agenzia per la Pace alla quale viene riconosciuto un rimborso spese forfetario annuale per l’utilizzo degli strumenti e dei locali di euro 250.
Nella sede di Sondrio sono allestite cinque postazioni lavoro completamente arredate (scrivania, cassettiera, poltroncina dattilo, scaffalatura e un classificatore metallo con chiusura di sicurezza) e tutte dotate di PC. La sede ha in dotazione un sala assemblee che è allestita con un tavolo riunioni e una trentina di poltroncine,  due stampanti a getto d’inchiostro, un fotoriproduttore e uno scanner. 

Il CSV nel corso degli anni ha provveduto all’acquisto di videoregistratore, videoproiettore, schermo per proiezione, lavagna luminosa, videocamera, due gazebo, un PC portatile e una stampante portatile che da in prestito d’uso alle OO.VV. 

Lo sportello di Tirano è stato attrezzato di fotocopiatrice, PC portatile e una stampante portatile.

13) Bilancio preventivo
	ID
	CAP.
	VOCE
	BIENNALE

	ENTRATE
	
	
	

	E01
	QUOTE ASSOCIATIVE
	
	

	
	E01.1
	QUOTE ASSOCIATIVE
	3.600

	E02
	QUOTA FONDO SPECIALE VOLONTARIATO
	
	

	
	E02.1
	PROVENTI EX L.266/91
	627.068

	
	E02.2
	PROVENTI EX L.266/91 - ANNI PRECEDENTI
	0

	E03
	CONTRIBUTI SU CONVENZIONI
	
	

	
	E03.1
	DA ENTI PUBBLICI
	10.000

	
	E03.2
	CONVENZIONI CON ENTI PRIVATI
	0

	E04
	PROVENTI DI NATURA COMMERCIALE
	
	

	
	E04.1
	PROVENTI DI NATURA COMMERCIALE
	0

	E05
	REDDITI E PROVENTI FINANZIARI
	
	

	
	E05.1
	PROVENTI FINANZIARI
	200

	E06
	PROVENTI STRAORDINARI
	
	

	
	E06.1
	SOPRAVVENIENZE ATTIVE
	0

	
	E06.2
	ALTRI PROVENTI STRAORDINARI
	0

	E07
	ALTRI RICAVI 
	
	

	
	E07.1
	ALTRI RICAVI E PROVENTI
	0

	
	TOTALE
	
	640.868

	
	
	
	

	USCITE
	
	
	

	U01
	ORGANI STATUTARI
	
	

	
	U01.1
	ORGANI STATUTARI
	10.000

	U02
	STRUTTURA BASE
	
	

	
	U02.1
	COSTO DEL LAVORO E COLLABORAZIONI
	85.800

	
	U02.2
	SPESE PER SERVIZI – FUNZIONAMENTO
	29.200

	
	U02.3
	SPESE PER GODIMENTO BENI DI TERZI
	11.600

	
	U02.4
	AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI
	0

	
	U02.5
	ALTRI ACCANTONAMENTI
	0

	
	U02.6
	ONERI DIVERSI GESTIONE STRUTTURA
	9.600

	U03
	PROMOZIONE E SVILUPPO DEL VOLONTARIATO
	
	

	
	U03.1
	PROMOZIONE VOLONTARIATO  E VOLONTARIATO GIOVANILE 
	77.504

	
	U03.2
	MANIFESTAZIONI E CONVEGNI DI PROMOZIONE
	60.000

	
	U03.3
	PROGETTI SPERIMENTALI, RICERCHE E STUDI
	62.000

	U04
	CONSULENZA ED ASSISTENZA
	
	

	
	U04.1
	CONSULENZE ED ASSISTENZA
	62.924

	
	U04.2
	CONSULENZE ALLA PROGETTAZIONE 
	10.390

	U05
	FORMAZIONE
	
	

	
	U05.1
	CORSI DI FORMAZIONE 
	100.720

	
	U05.2
	ALTRA ATTIVITA' DI FORMAZIONE
	

	U06
	COMUNICAZIONE, DOCUMENTAZIONE E BANCA DATI
	
	

	
	U06.1
	COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
	52.300

	
	U06.2
	DOCUMENTAZIONE E BIBLIOTECA
	6.200

	
	U06.3
	BANCA DATI
	7.000

	U07
	ALTRA EVENTUALE ATTIVITA' 
	
	

	
	U07.1
	ATTIVITA' NON RICOMPRESE TRA LE PRECEDENTI
	0

	U08
	ALTRA EVENTUALE ATTIVITA'
	
	

	
	U08.1
	ATTIVITA' NON RICOMPRESE TRA LE PRECEDENTI
	0

	U09
	ATTIVITA' DERIVANTI DA COLLABORAZIONI
	
	

	
	U09.1
	COORDINAMENTO REGIONALE
	43.894

	
	U09.2
	COORDINAMENTO  NAZIONALE
	3.136

	
	U09.3
	ALTRE COLLABORAZIONI CON ISTITUZ. PUBBLICHE E/O PRIVATE
	0

	U10
	ONERI FINANZIARI
	
	

	
	U10.1
	ONERI FINANZIARI
	600

	U11
	ONERI STRAORDINARI
	
	

	
	U11.1
	ONERI STRAORDINARI
	0

	U12
	IMPOSTE E TASSE
	
	

	
	U12.1
	IMPOSTE E TASSE
	8.000

	
	TOTALE
	
	640.868

	
	
	
	

	
	DIFFERENZA
	
	0


Il Presidente

Maria Donati Racchetti
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