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1. Premessa

Il presente progetto concerne la gestione del Centro di Servizio al Volontariato nella provincia di Sondrio da parte dell’Ente Gestore L.A.VO.P.S. 
Il L.A.VO.P.S. ha ottenuto dal Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato della Regione Lombardia la gestione del CSV per la Provincia di Sondrio nel mese di aprile 2002. Da allora il Centro Servizi ha lavorato per radicare la proprio presenza sul territorio e per aumentare la sua visibilità e quella delle Organizzazioni di Volontariato. I risultati raggiunti possono essere considerati positivi, come dimostrato dell’aumento delle richieste che pervengono al CSV, grazie anche ad iniziative di promozione tra cui il ciclo di trasmissioni “Volontariato oggi” trasmesso su Teleunica, la realizzazione di una pagina Web e una Newsletter, gli spazi ottenuti sulla stampa locale. Crediamo comunque che sia necessario mantenere forte l’attenzione alla promozione del CSV, specialmente nelle zone più periferiche della provincia con particolare attenzione all’Alta Valle.

I numerosi contatti con le OO.VV derivanti da incontri, conferenze, corsi di formazione, realizzati sul territorio e dalle richieste di sostegno o consulenza pervenute al CSV hanno consentito di approfondire la conoscenza del mondo del volontariato, permettendo di coglierne anche i bisogni latenti ed inespressi a cui si tenterà di dare risposta con le modalità presentate nel presente progetto.
2. Obiettivi

Il Centro Servizi Volontariato opererà nel corso dell’anno 2004 proponendosi tre obiettivi in particolare:
1. Promuovere, sostenere e coordinare le attività che nascono dall’impegno delle OO.VV. attraverso i settori della Consulenza e Assistenza, Formazione, Informazione e Comunicazione, Promozione, coerentemente con le finalità statutarie dell’Associazione Ente Gestore. Rispondere con competenza e tempestività alle richieste delle organizzazioni di volontariato ponendo particolare attenzione alla lettura dei bisogni espressi ed inespressi. 

2. Far crescere il rapporto del volontariato con le Istituzioni, in particolare realizzare il massimo delle sinergie e collaborazioni sul territorio tra OO.VV. e con gli Enti Locali. Questo da un lato è un’ impegno, dall’altra uno stimolo per tutto il volontariato che vuole agire sul sociale. Il CSV si impegnerà a raccogliere le esigenze delle Organizzazioni e a trovare delle linee comuni per creare queste interrelazioni, rese difficili anche dalla particolarità del volontariato della Provincia di Sondrio, fatto da una molteplicità di piccole e piccolissime associazioni scarsamente strutturate e con poca attitudine ai contatti con gli altri soggetti del territorio. D’altro canto il ruolo delle OO.VV. è sempre più importante in relazione alla sua capacità di individuare i bisogni delle fasce più deboli della popolazione, farli conoscere e ricercare le modalità per risolvere i problemi con il contributo di tutti, Enti Locali, Associazioni di Promozione Sociale e Cooperative Sociali. E’ quindi necessario sostenere le OO.VV. che vogliono organizzarsi per dare delle risposte sempre meno estemporanee, come richiesto dal nuovo ruolo del volontariato che va emergendo anche a seguito dei cambiamenti normativi in atto. 
3. Aiutare le OO.VV nel reperire nuovi volontari sia a livello operativo che dirigenziale, organizzando momenti di riflessione comune che portino ad azioni concreti di promozione del volontariato, con particolare attenzione al mondo giovanile. L’esperienza passata e le iniziative intraprese, ad esempio dallo Sportello Scuola & Volontariato come l’organizzazione del Pranzo dei popoli e la promozione dei Campi estivi, ci confortano nel ritenere che sia possibile ottenere risposte positive da parte dei giovani, e non solo. 
4. E’ però necessario che le OO.VV. riescano a esprimere richieste specifiche su progetti mirati e sviluppino la capacità di accogliere e accompagnare i nuovi volontari.
Struttura Base
3. Organigramma
Verificando l’organizzazione del Centro di Servizio si è rilevato più funzionale articolare le attività del Centro in aree distinte: promozione - sviluppo del volontariato, consulenza - assistenza, formazione - informazione e comunicazione, che operino in sinergia ma con relativa autonomia. Oltre ai consulenti d’area sono presenti il coordinatore e il segretario che garantiscono l’operatività della sede e collaborano con le diverse aree secondo le modalità definite dal presente progetto nella sezione servizi.
3.1  Gli operatori

Gli operatori garantiscono la continuità e la professionalità necessarie nell’erogazione dei servizi. Coordinatore e Segretaria Amministrativa sono le figure portanti del Centro di Servizio, il primo con ruoli di coordinamento e raccordo tra il Centro di Servizio e l’Ente Gestore, la seconda con mansioni di supporto a tutte le attività del Centro. Per entrambi, il rapporto di lavoro è regolato da contratto di lavoratore dipendente.

La formazione e l’aggiornamento continuo sono ritenuti elementi indispensabili tanto per queste, quanto per le altre figure professionali coinvolte nelle attività del CSV. Nello svolgere le proprie funzioni, essi sono affiancati e si avvalgono dell’apporto di collaboratori di area, di consulenti e di volontari.
COORDINATORE (lavoratore dipendente – contratto parte time 30 ore)
Funzioni: 

· supervisione dell’operato del Centro di Servizio;

· partecipazione al Comitato Tecnico Regionale dei CSV;

· coordinamento dell’équipe di lavoro (segretaria e collaboratori);

· progettazione e ideazione delle iniziative del Centro assieme all’équipe o ai singoli collaboratori di area in base alle indicazioni fornite dal Consiglio Direttivo;

· coordinamento dei consulenti;

· funzione orientativa e selettiva delle richieste rispetto ai consulenti e collaboratori;

· erogazione di consulenze generali di primo livello (informazioni, documentazione di legge, etc.);

· gestione della banca dati delle Organizzazioni di Volontariato;

· promozione del Centro di Servizio in collaborazione col responsabile di area;

· referente per il Presidente e per il Consiglio Direttivo;

· partecipazione a gruppi di lavoro istituiti con altre Organizzazioni e Enti su interventi specifici.

SEGRETARIA  (lavoratore dipendente – tempo pieno)
Funzioni:

· gestione operativa ufficio;

· gestione contabilità Centro;

· smistamento corrispondenza;

· supporto logistico all’équipe di lavoro e ai consulenti;

· raccolta e sistematizzazione del materiale di documentazione delle associazioni;

· supporto alle attività del CSV.
3.2  I collaboratori e i consulenti

Le figure dei collaboratori e dei consulenti rivestono primaria importanza per una corretta e professionale erogazione di servizi da parte del Centro. Le consulenze in ambito fiscale, normativo, legale, legislativo e assicurativo, la stesura di progetti, l’informazione e la comunicazione, l’individuazione di percorsi formativi richiedono professionalità specifiche ed un costante aggiornamento.

Queste caratteristiche possono essere garantite in primo luogo da liberi professionisti o studi professionali della cui collaborazione il Centro può avvalersi a vari livelli in seguito alla stipula di contratti (co.co.co.) o convenzioni. Vengono qui indicati i collaboratori e consulenti del L.A.VO.P.S. con i rispettivi incarichi ed aree di pertinenza, i costi del personale verranno invece indicati nelle rispettive aree di competenza.

1. Area consulenza e assistenza
Consulente Contabile /Fiscale (convenzione)
Funzioni: erogazione di consulenze di secondo livello in ambito

· contabile/fiscale;
· rapporti di lavoro.
Consulenti per la Progettazione (co.co.co. e convenzione)
Funzioni: erogazione di consulenze di secondo livello per la stesura di progetti e l’individuazione di corretti canali di finanziamento.
Consulente Contabile /Fiscale (convenzione)
Funzioni: erogazione di consulenze di secondo livello in ambito normativo/giuridico

2. Area Formazione
Responsabile formazione (convenzione)
Funzioni:

· indagine sui bisogni formativi delle associazioni;

· predisposizione corsi di formazione;

· contatti con altri enti di formazione del volontariato;

· contatti con il gruppo nazionale sulla formazione;

· referente per il Consiglio Direttivo.

Collaboratore formazione
Funzioni:

· predisposizione corsi di formazione;

· verifica dei percorsi formativi attivati mediante bando;

· organizzazione corsi; 

· valutazione dei percorsi formativi.

3. Area Informazione e comunicazione
Responsabile area informazione
Funzioni:

· fornire informazioni alle realtà del volontariato operanti sul territorio, mediante comunicazioni dirette, comunicati radio/stampa/TV, pagina WEB e newsletter;
· promuovere le iniziative delle Organizzazioni di Volontariato sul territorio;
· produrre informazione sul volontariato, informare i cittadini sulle iniziative del volontariato locale;
· supporto al CSV nella funzione di promozione di Eventi e iniziative sul territorio.
4. Area Promozione del Volontariato
Responsabile area promozione
Funzioni:

· promuovere esperienze di volontariato con particolare attenzione al volontariato giovanile;

· collaborare con i volontari dello sportello Scuola & Volontariato per promuovere l’incontro tra volontari, studenti ed insegnanti;

· diffondere tra i cittadini la conoscenza delle organizzazioni del territorio e i valori del volontariato;
· raccogliere la disponibilità di persone ad attuare un percorso di volontariato all’interno delle associazioni del territorio;
· promuovere il Servizio Civile Volontario;

· sostenere le associazioni nella progettazione e nella risposta ai bandi.

3.3  I volontari

Il Centro di Servizio intende continuare ad avvalersi dell’apporto di volontari nei diversi settori d’intervento. Il lavoro dei Volontari nel CSV permette di erogare servizi che non sono quantificati economicamente, ma che consentono un notevole incremento del valore sociale dei servizi resi. Di particolare rilevanza è il supporto reso alla promozione del volontariato dai volontari dello Sportello Scuola & Volontariato.

4. La Sede
Il L.A.VO.P.S. occupa attualmente una sede nel comune di Sondrio, in piazza Gualzetti 7. La sede dispone di sei locali, di cui una ampia sala della capienza di 30 persone che viene utilizzata dalle OO.VV. per riunioni, assemblee e attività varie. Viene inoltre messa a disposizione una sala completa di telefono, computer con allacciamento ad internet e fotocopiatrice per le Organizzazioni che non dispongono di una sede propria permettendo anche la domiciliazione delle stesse. Nel corso dell’ anno 2003 è però emersa la necessità di trasferire la sede non essendo questa accessibile alle persone disabili, è stato quindi inoltrata una richiesta al Comune di Sondrio di verificare la possibilità di individuare una sede idonea e senza barriere architettoniche per la nostra Organizzazione, che possa esserci assegnata in comodato gratuito o in affitto.
Sia che la sede rimanga nella locazione attuale sia che si proceda a un trasloco rimane l’esigenza di adeguare costantemente l’arredo, le attrezzature e i programmi software degli uffici all’aumento del personale coinvolto nelle attività del Centro di Servizio e ai nuovi servizi offerti o in programma di attivazione futura. 
Oltre alla sede di Sondrio Sede di Sondrio, aperta il lunedì, martedì, giovedì, venerdì dalle 9,00 alle 12,30 e dalle 14,00 alle 17,00 e il mercoledì dalle 9,00 alle 14,00 il CSV ha aperto le seguenti sedi territoriali:

· Bormio, c/o Ufficio zonale Patronato Acli, p.za Cavour 22, aperto il martedì  dalle ore 14.00 alle 17.00; 

· Chiavenna, c/o Agenzia per la Pace, Via Carducci 30, aperto il giovedì dalle 15.30 alle 17.30; 

· Morbegno, c/o Informagiovani P.zza S. Antonio, aperto il mercoledì dalle 16.00 alle 18.30.

Le sedi territoriali sono aperte presso le associazioni sopra riportate che ricevono un rimborso spese per le spese sostenute per nostro conto.

	STRUTTURA BASE
	Importi
	Totali

	Organi statutari
	
	

	Assemblea dei soci
	400
	

	Rimborsi consiglieri
	2.700
	

	Spese di rappresentanza
	500
	

	Totale
	
	3.600

	Personale direttivo-amministrativo
	
	

	Stipendi e contributi personale dipendente
	31.400
	

	Rimborsi spese personale dipendente
	150
	

	Buoni pasto personale dipendente
	1.800
	

	Accantonamento TFR
	2.500
	

	IRAP
	1.800
	

	Totale
	
	37.650

	Funzionamento
	
	

	Canone locazione
	10.000
	

	Spese condominiali e riscaldamento
	1.900
	

	Pulizia Locali
	2.400
	

	Assicurazione
	700
	

	Spese per la sicurezza
	200
	

	Manutenzione ordinaria
	600
	

	Tasse e servizi locali
	700
	

	Luce e acqua
	700
	

	Spese telefoniche
	2.050
	

	Altre utenze
	200
	

	Cancelleria e stampati
	1.000
	

	Spese postali
	1.950
	

	Consulenze per ufficio (paghe bilanci ecc)
	5.050
	

	Spese varie amministrative
	200
	

	Servizi di cortesia
	700
	

	Oneri bancari
	300
	

	Altre spese varie
	1.000
	

	Totale
	
	29.650

	Investimenti
	
	

	Mobili e arredi
	3.000
	

	Computer e strutture informatiche
	2.500
	

	software
	1.500
	

	Totale
	
	7.000

	Formazione 
	
	

	Personale dipendente
	1.500
	

	Co.co.co.
	1.000
	

	Rimborsi spese
	200
	

	Totale
	
	2.700

	Strutture periferiche
	
	

	Servizi gestiti in convenzione
	900
	

	Totale
	
	900

	TOTALE
	
	81.500


5. I rapporti con l’esterno
5.1  Rapporti con il Comitato di Gestione - Regione Lombardia

Il L.A.VO.P.S. si impegna ad ottemperare agli impegni individuati dal Bando di istituzione dei CSV in Lombardia e dagli accordi successivamente intervenuti.

5.2  Rapporti con gli altri Centri di Servizio

· Coordinamento nazionale


Il L.A.VO.P.S. è cosciente dell’importanza che i Centri di Servizio siano in grado di coordinare e pianificare la propria azione a livello nazionale. In questo senso, nel 2002 il Consiglio Direttivo del L.A.VO.P.S. ha deliberato la propria adesione al Collegamento Nazionale dei Centri di Servizio, destinando parte delle proprie risorse al finanziamento delle attività promosse da tale Organo in base ai criteri concordati e stabiliti nell’apposito Protocollo di Intesa.

· Coordinamento regionale


Il Coordinamento Regionale è il luogo di confronto e coordinamento di tutti i Centri di Servizio della Lombardia. Il L.A.VO.P.S. riconosce la necessità di un coordinamento e ha quindi aderito allo stesso riconoscendosi nello statuto sottoscritto. Per il funzionamento del Coordinamento Regionale, ogni singolo Centro accantonerà nei bilanci preventivi una quota pari al 7 % del Fondo, per attivare iniziative su tematiche di interesse comune:

· la formazione di amministratori, dirigenti e quadri dei Centri di Servizio;
· la comunicazione e l’informazione;
· l’interlocuzione con la Regione Lombardia;
· la promozione dei CSV e la pubblicizzazione dei servizi resi;
· il ruolo dei Centri di Servizio.
5.3  Rapporti con gli Enti locali 

Il Centro promuove le finalità e le attività del volontariato anche attraverso il collegamento con gli Enti Pubblici per le iniziative comuni. Si conferisce particolare importanza all’interlocuzione con Enti locali attraverso la sottoscrizione di accordi e convenzioni. Il L.A.VO.P.S. intende confermare e consolidare i contatti già attivati tramite diverse collaborazioni con l’Amministrazioni Provinciale e con diverse Amministrazioni Comunali (Sondrio, Morbegno, Chiavenna, Tirano, Bormio).

Il Centro di Servizio partecipa, inoltre al tavolo di concertazione sulle Leggi 45/99, al progetto EQUAL presentato dalla Provincia di Sondrio e alla progettazione dei Piani di Zona.

	COORDINAMENTO REGIONALE E COLLEGAMENTO NAZIONALE
	Importi
	Totali

	Contributo istituzionale Coordinamento Regionale 7%
	19.510
	

	Rimborsi spese
	300
	

	Contributo istituzionale Collegamento nazionale 5 ‰
	1.340
	

	Rimborsi spese
	800
	

	TOTALE
	
	21.950


6. I Servizi
I Servizi qui presentati sono indicati in base alle seguenti aree:

· promozione e sviluppo del volontariato; 

· consulenza e assistenza; 

· formazione; 

· informazione e comunicazione. 
Nelle varie aree vengono presentate una breve sintesi dei bisogni emersi negli anni passati, le finalità che vogliono essere perseguite nel corso del 2004, le singole attività programmate con le risorse umane e le modalità di valutazione e il bilancio delle spese previste per l’area.
6.1  Promozione e sviluppo del Volontariato

La Promozione del Volontariato né stato un ambito di intervento che ha avuto un notevole impulso nel corso dell’anno 2003, accanto alle tradizionali iniziative di promozione del volontariato e dei grandi temi del volontariato mediante convegni e manifestazioni quali la festa del volontariato sono state intraprese nuove modalità tra cui la realizzazione di un ciclo di trasmissioni televisive dal titolo “Volontariato oggi” e la pubblicazione di un opuscolo di presentazione di oltre cento Organizzazioni presenti sul territorio.

L’aumento delle richieste di informazioni su OO.VV. pervenute alla L.A.V.O.P.S. sia da singoli cittadini sia da Enti pubblici, ci danno una indicazione positiva dell’aumento della visibilità del volontariato. 

Finalità
1. creare una maggiore sensibilità sul territorio riguardo ai grandi temi del volontariato sia da parte della popolazione che da parte degli enti locali;

2. far conoscere le realtà del volontariato della Provincia di Sondrio anche attraverso il mezzo televisivo;

3. favorire una maggiore conoscenza e collaborazione tra le OO.VV. che lavorano in ambiti analoghi o sullo stesso territorio;

4. promuovere la nascita di coordinamenti e consulte a livello mandamentale e provinciale;

5. promuovere la partecipazione della popolazione alla vita delle Organizzazioni di Volontariato;
6. creare un canale di comunicazione privilegiato tra scuola e volontariato mediante le attività dello sportello Scuola & Volontariato ed in generale promuovere fortemente i valori della solidarietà presso i giovani;
7. collaborare con enti e associazioni per ampliare la capacità e la disponibilità ad accogliere come volontari i giovani;

8. sperimentare progetti innovativi di cooperazione tra scuola e territorio;

Attività 
· Manifestazioni e convegni

Il L.A.VO.P.S. realizzerà una serie di iniziative di promozione e sensibilizzazione del volontariato. Le attività verranno individuate in proprio dal Consiglio Direttivo o sulla base delle richieste pervenute dalle OO.VV. in risposta ad un apposito bando annuale emanato dal CSV. 

Verranno prese in considerazione azioni, proposte da una o più organizzazioni di Volontariato, che prevedano eventi di sensibilizzazione su un tema specifico o promuovano la crescita della cultura della solidarietà con una delle seguenti modalità:

· Conferenze / Convegni di promozione del volontariato, singoli incontri aperti alla popolazione in generale volti a stimolare un coinvolgimento e a sensibilizzare sui temi del volontariato; 

· Seminari, incontri o cicli di incontri su temi specifici ai quali è possibile accedere anche in modo non continuativo; 

· Manifestazioni / Fiere, eventi di una o più giornate in cui le OO.VV. si presentano sul territorio;

· Mostre, esposizioni di materiale fotografico, artistico o di altro tipo che propongano un approfondimento su temi di pertinenza del volontariato;
· Pubblicazioni, ricerche o concorsi;

· Eventi culturali o benefici;

Le richieste pervenute verranno sottoposte al Comitato Direttivo che le valuterà e potrà finanziare i progetti per tutto l’importo richiesto o per parte di esso, fino ad esaurimento dei fondi stanziati per l’area promozione nell’ anno di riferimento. Gli interventi che saranno approvati mediante il bando saranno gestiti dalle organizzazioni proponenti “per conto del Centro Servizi Volontariato”, che manterrà la titolarità delle iniziative realizzate.

Il Centro collaborerà attivamente nella realizzazione dei progetti attraverso le seguenti modalità:

· l’affiancamento ed il supporto del proprio personale ai referenti di ciascun progetto, relativamente alla progettazione e alla realizzazione; 

· la pubblicizzazione generale e diffusa di tutte le iniziative promosse;

· l’eventuale disponibilità della propria sede o ricerca di altre sedi idonee per la realizzazione delle iniziative in oggetto;

· il rimborso delle spese documentate.

Risorse umane 

1. il Coordinatore e il segretario per l’affiancamento alla progettazione e alla realizzazione;

2. i Consulenti dell’area Informazione e Comunicazione per la pubblicizzazione.

Modalità di verifica
1. numero delle richieste pervenute;

2. numero delle iniziative effettivamente realizzate;

3. ricaduta sul territorio e congruenza dei risultati attesi con i bisogni emersi dal territorio

4. distribuzione territoriale degli interventi. Il CSV cercherà di realizzare almeno il 25% degli eventi nei mandamenti di Tirano, Bormio, Morbegno e Chiavenna.
· Progetto “Volontariato oggi”
Riproposizione di un ciclo di 12 trasmissioni televisive, messe in onda a cadenza settimanale.  Ad ogni trasmissione è prevista la partecipazione di tre organizzazioni di volontariato. Saranno presenti in studio due ospiti in rappresentanza di altrettante trasmissioni di volontariato per approfondirne iniziative, progetti e bisogni, mentre un servizio girato in esterni  porterà, tramite immagini e interviste, una testimonianza dal territorio. In chiusura di trasmissione, la conduttrice proporrà brevi segnalazioni di altre iniziative in atto promosse dalla L.A.VO.P.S.
Risorse umane 

Il collaboratore dell’area formazione  si occuperà dei contatti con le organizzazioni di volontariato e  con Teleunica e della raccolta dati per la verifica del Progetto. 
Modalità di verifica

1. rilevazione del numero delle associazioni coinvolte; 

2. contatti telefonici in itinere con le organizzazioni di volontariato coinvolte; 

3. somministrazione di un questionario finale di soddisfazione alle organizzazioni partecipanti .
· Sportello Scuola & Volontariato
· apertura sportello “Scuola & Volontariato” (S&V) presso il Policampus di Sondrio, per offrire segnalazioni aggiornate di iniziative di volontariato, indirizzi e contatti con le associazioni del territorio e instaurare rapporti costanti con gli insegnanti;

· lavorare in rete con enti e associazioni di volontariato attraverso la promozione e realizzazione di stage per gli studenti all’interno delle OO.VV. in collaborazione con gli insegnanti;

· realizzare percorsi formativi per i volontari delle OO.VV. che forniscano strumenti per ideare e concretizzare progetti di inserimento di giovani all’interno delle proprie associazioni;

· affiancare ai volontari di tutor durante la fase di programmazione delle attività dei giovani stagisti;

· promuovere lo S&V all’interno delle scuole attraverso la partecipazione dei volontari del gruppo ad assemblee di classe e di Istituto, e la realizzazione di percorsi formativi concertati con gli insegnanti; 

· organizzare eventi di interesse sociale organizzati e realizzati dai giovani che stanno seguendo dall’anno scorso il progetto dello sportello;

· collaborazione con l’Istituto “IPSIA Romegialli” di Morbegno per la realizzazione di un progetto “Scuola e Volontariato” che intende favorire la conoscenza del volontariato e rafforzare la consapevolezza del bisogno di solidarietà attraverso il lavoro in rete coi i vari soggetti sociali;

· partecipazione del consulente dello sportello e di un componente del gruppo al Gruppo di Coordinamento Regionale promosso dalla Caritas Ambrosiana con il compito  di coordinare e valorizzare le esperienze locali, sviluppando il confronto all’interno di un quadro di riferimento comune; 

· realizzazione di strumenti (brochure, opuscoli informativi..) utili ad avvicinare i giovani al volontariato.

Risorse umane 
La progettazione e la valutazione delle iniziative verranno effettuate dal Gruppo di Volontari che gestisce lo sportello Scuola & Volontariato in collaborazione con il consulente dell’area Progettazione che, oltre a supportare il gruppo nella progettazione delle varie attività, si occuperà degli aspetti organizzativi dello S&V. Inoltre, il gruppo si avvallerà della collaborazione del consulente dell’area Formazione per la definizione dei percorsi formativi programmati.
Modalità di verifica

1. verifica della capacità dei volontari del gruppo di rispondere in modo tempestivo ed esaustivo alle richieste che pervengono allo S&V da parte di studenti ed insegnanti;

2. verifica del livello di soddisfazione degli studenti e loro coinvolgimento nelle attività promosse dallo S&V;

3. verifica del livello di soddisfazione delle associazioni e delle collaborazioni avviate con lo S&V. 

· Aggiornamento opuscolo “Guida alle Organizzazioni della provincia di Sondrio”
Riedizione del libretto di presentazione delle Organizzazioni del territorio, l’obiettivo è quello di ampliare il numero delle OO.VV. presentate e di aggiornare i dati di quelle già presenti. L’opuscolo viene stampato in 2000 copie che vengono inviate a tutte le scuola del territorio, alle OO.VV. e agli Enti locali, nonché utilizzate per la promozione del volontariato in occasione di iniziative pubbliche.

Risorse umane

Il Coordinatore e il segretario e la borsa lavoro per il contatto con le OO.VV. i reperimento dei nuovi dati, la stesura dell’opuscolo e la sua distribuzione.
Modalità di verifica

1. numero di OO.VV. che si presenteranno nell’opuscolo;

2. numero di richieste di ulteriori copie dell’opuscolo pervenute in sede.

· Festa dei Volontari

Nel 2003 la Festa dei Volontari è stata incentrata sull’anno europeo dei disabili con una serie di iniziative, convegni ecc, su questo tema. Nel corso del 2004 si vuole invece focalizzare l’attenzione sulla promozione di tutte le Organizzazioni sul territorio, per questo si prevede una o più giornate con la presenza di bancarelle di presentazione e iniziative di forte richiamo per la popolazione.

Risorse umane

Il Coordinatore e il segretario e la borsa lavoro per il contatto con le OO.VV. l’organizzazione logistica e della iniziativa di richiamo.
Modalità di verifica

1. numero di OO.VV. che parteciperanno alla iniziativa;

2. affluenza di pubblico alla manifestazione;
3. grado di soddisfazione delle OO.VV. presenti.

· Promozione di Coordinamenti e consulte

Il L.A.VO.P.S.  vuole promuovere la nascita di coordinamenti e consulte delle Organizzazioni di Volontariato a livello mandamentale e provinciale, nella convinzione che questo permetta una vantaggiosa condivisione delle risorse e una maggiore incisività degli interventi. Nel corso dell’anno 2003 sono stati presi contatti con coordinamenti di Cooperative Sociali per concretizzare la possibilità di avere sul territorio provinciale un Tavolo del Terzo Settore. Per avendo riscontato un interesse condiviso su questo progetto non si sono poi riscontrate le condizioni necessarie alla effettiva realizzazione del progetto. Pur mantenendo questa prospettiva quindi il CSV lavorerà in questo anno per sostenere i coordinamenti già operanti su territorio comunale e mandamentale o per area d’intervento e per permetterne la nascita la dove non esistenti. 
Risorse umane 

Il Coordinatore per il contatto con le organizzazioni e i responsabili d’area per le iniziative che verranno individuate.

Modalità di verifica

1. numero di iniziative realizzate tra associazioni a livello comunale e mandamentale;
2. nascita di nuovi coordinamenti operanti su territorio comunale e mandamentale o per area d’intervento.
	PROMOZIONE E SVILUPPO DEL VOLONTARIATO
	Importi

	Manifestazioni e convegni
	

	Bando promozione del volontariato
	18.000

	Manifestazioni e convegni 
	3.000

	Stipendi e contributi 
	2.000

	Totale 
	23.000

	Progetto Volontariato oggi
	

	Stipendi e contributi 
	2.000

	Spese per realizzazione e trasmissione programma
	18.000

	Totale
	20.000

	Sportello Scuola & Volontariato
	

	Stipendi e contributi 
	6.600

	Rimborsi spese
	1.000

	Cancelleria e Stampati
	1.000

	Spese postali/telefoniche

	500

	Spese utilizzo locali

	400

	Manifestazioni ed eventi
	2.000

	Compensi docenti e consulenti
	2.000

	Totale
	          13.500

	Opuscolo “Guida alle Organizzazioni…”
	

	Stipendi e contributi 
	1.500

	Cancelleria e Stampati
	2.000

	Spese postali/telefoniche
	1.000

	Totale
	4.500

	Festa dei Volontari
	          

	Stipendi e contributi
	2.000

	Concerto o spettacolo
	3.000

	Spese postali/telefoniche
	400

	Totale
	5.400

	Promozione di Coordinamenti e consulte
	

	Stipendi e contributi
	1.500

	Iniziative concordate
	3.000

	Spese postali/telefoniche
	500

	Totale
	5.000

	Totale
	71.400


6.2 Consulenza e Assistenza
La richiesta dei servizi di assistenza e consulenza è in costante aumento. Il servizio negli anni è servito oltre che a risolvere alcune delle problematiche delle associazioni a creare nelle stesse, specie nelle più piccole e in quelle non inserite in coordinamenti o strutture nazionali, la consapevolezza di tutti gli adempimenti necessari per un corretta gestione. Il CSV vuole continuare durante l’anno 2003 a fornire servizi di consulenza ed assistenza in maniera sempre più puntuale e competente, anche mediante nuove convenzioni con esperti nell’area legale ed assicurativa. Si vuole inoltre sostenere le OO.VV. nell’ambito del lavoro per progetti. Al CSV sono infatti pervenute, durante l’anno 2003 richieste di consulenze da parte di O.V. che per la prima volta lavoravano nell’ambito della progettazione sia legate a specifici bandi di finanziamento sia svincolate dai bandi. 

Finalità 

1. aumentare l’attenzione e le competenze delle associazioni rispetto alle esigenze amministrative, contabili, normative, assicurative, formative e progettuali;

2. rispondere alle richieste di informazione generali (richieste di informazione sulle associazioni di volontariato, novità legislative e fiscali, indirizzi e telefoni di uffici pubblici, copie di leggi o circolari, programmi di attività e corsi, etc) in modo esauriente e tempestivo; 

3. rispondere a richieste specifiche tramite consulenti e collaboratori nelle loro specifiche aree di intervento;

4. aumentare la capacità delle OO.VV. di lavorare per progetti e di individuare i corretti canali di finanziamento;

5. fornire alle OO.VV competenze e strumenti utili a ideare, definire, realizzare e monitorare progetti di utilità sociale; 

6. promuovere la collaborazione tra OO.VV e tra OO.VV e enti pubblici e altri soggetti del privato sociale che operano sul territorio;

7. fungere da interlocutore con gli enti finanziatori al fine di facilitare i rapporti tra associazioni ed enti pubblici;

8. supportare le OO.VV. nella realizzazione di progetti di Servizo Civile Nazionale;

9. fornire alle OO.VV. attrezzature per la realizzazione di eventi.

Attività  
· Servizi di sportello diretti

1. fornire risposte esaurienti e rapide alle OO.VV. che si rivolgono al L.A.VO.P.S.;

2. ordinare per argomento la documentazione presente al Centro in modo da renderla facilmente fruibile;

3. incrementare la documentazione del Centro; 

4. divulgare e comunicare la disponibilità del servizio; 

5. promuovere il servizio presso le sedi periferiche;

6. dare immediata comunicazione tramite avvisi inviati via posta e via internet delle novità normative, legislative e fiscali (in collaborazione con l’area comunicazione- informazione);

7. adeguare la presenza dei consulenti rispetto ai bisogni più frequenti;

8. fornire un servizio di consulenza di carattere  contabile e fiscale, mediante un dottore commercialista, presente presso il CSV per 4 ore mensili (due ore presso la sede di Sondrio, due ore presso il comune di Morbegno);

9. stipulare nuove convenzioni con esperti in ambiti normativi legislativi e assicurativi al fine di fornire consulenze sempre più qualificate anche in ambiti specifici;

10. promuovere l’aggiornamento costante degli operatori e della documentazione presente in sede;

11. permettere alle associazioni di richiedere consulenze direttamente via Internet. Le risposte verranno fornite direttamente tramite il sito e permetteranno alle associazioni di poter consultare direttamente le risposte date ai quesiti posti in precedenza da altre organizzazioni;

12. predisporre una “banca dati” delle richieste e risposte più frequenti.

Risorse umane

1. Il coordinatore e il segretario per la prima risposta e le informazioni generali.

2. Il coordinatore per le consulenze di base di carattere normativo statutario.

3. Il consulente dottore commercialista per le consulenze di carattere fiscale, i consulenti normativi e assicurativi nei rispettivi ambiti.

4. I responsabili della formazione, informazione e comunicazione. per consulenze specifiche nelle rispettive aree.

Modalità di verifica

1. rilevazione delle domande su scheda cartacea;

2. monitoraggio del numero delle richieste e della loro tipologia;

3. verifica dei tempi di risposta alle richieste pervenute.
· Supporto alla progettazione

Il L.A.VO.P.S. offre supporto alle OO.VV. per la progettazione e la realizzazione di interventi in ambito sociale e il reperimento di finanziamenti per la gestione delle attività ordinarie e di progetti innovativi. Attraverso consulenze individualizzate e percorsi formativi i volontari acquisiscono competenze nell’ambito del lavoro per progetti e della gestione delle attività. Saranno previste le seguenti attività:
1. dare immediata comunicazione tramite avvisi dei bandi a favore delle OO.VV. (in collaborazione con l’area comunicazione-informazione);

2. informare e orientare sugli aspetti tecnici e sulle scadenze;

3. fornire documentazione alla OO.VV (copia dei bandi e dei formulari);

4. supportare le OO.VV. nella compilazione dei formulari ponendo l’attenzione sulla “coerenza” del progetto e sulla sostenibilità finanziaria dello stesso;

5. favorire l’acquisizione di tali competenze attraverso percorsi di formazione attivati congiuntamente con l’Area Formazione al fine di orientare le associazioni nella progettazione;

6. pubblicazione e diffusione alle OO.VV. iscritte al LAVOPS di un opuscolo sulla progettazione curato, durante l’anno 2003, dal Gruppo di Progettazione Regionale costituito dai consulenti dei Centri Servizio della Lombardia e coordinato dal consulente del CIESSEVI di Milano. Il gruppo ha raccolto testi e schede utilizzate nei singoli Sportelli dai consulenti della progettazione; due consulenti hanno curato la selezione e la redazione del materiale. L’opuscolo sarà disponibile nei primi mesi dell’anno 2004;

7. produzione di un CD la cui realizzazione è stata affidata dal Gruppo Progettazione Regionale ad un consulente di un Centro Servizi. Il CD è stato pensato come strumento di lavoro per i consulenti che tengono corsi di formazione nell’ambito della progettazione;

8. partecipazione del consulente, a partire da settembre 2003, al gruppo di coordinamento Regionale area Progettazione, di cui fanno parte i consulente dell’area progettazione dei CSV, per predisporre il CD sulla progettazione per definire e predisporre un modello di corso di formazione sulla progettazione che possa essere utilizzato nelle singole sedi.    

Risorse umane

1. Il coordinatore e il segretario per la prima risposta e le informazioni generali;

2. I consulenti dell’area progettazione e sviluppo: un collaboratore responsabile della progettazione e un consulente sugli aspetti economico finanziari.

Modalità di verifica

1. rilevazione delle domande su scheda cartacea;

2. monitoraggio del numero delle richieste e della loro tipologia;

3. verifica del numero di progetti presentati ed effettivamente finanziati.

· Strumenti di supporto tecnico logistici

Il CSV vuole dare sostegno alle associazioni che non dispongono di una sede o di strumentazione adeguata. Sostenere le OO.VV. nella realizzazione di eventi o incontri pubblici o assemblee, sia riguardo alla pubblicizzazione sia alla realizzazione degli stessi.
1. disponibilità di utilizzare attrezzature del L.A.VO.P.S., telefono, fax, PC e stampante, fotocopiatrice, scanner, utilizzo Internet ed e-mail;

2. disponibilità alla domiciliazione delle OO.VV. in una sala “Casa delle Associazioni” attrezzata;

3. disponibilità di spazi per riunioni ed assemblee;

4. disponibilità di strumenti per incontri pubblici, videoproiettore, lavagna luminosa, videoregistratore, gazebo, espositori a griglie e pannelli;

5. impostazione e stampa di volantini, depliant, locandine, lettere ed inviti.

Risorse umane

Coordinatore e segretario sono a disposizione per l’impostazione e la stampa di volantini, depliant, locandine, lettere ed inviti.

Modalità di verifica
1. totalizzazione dei servizi svolti per nome e conto delle associazioni;

2. totalizzazione richieste delle OO.VV. per utilizzo attrezzature e sede L.A.VO.P.S. 

	CONSULENZA E ASSISTENZA
	Importo

	Servizi di sportello diretti
	

	Stipendi e contributi 
	15.000

	Rimborsi spese
	300

	Compensi a docenti e consulenti
	6.000

	Cancelleria e stampati
	500

	Spese postali 
	500

	Buoni pasto
	600

	Totale
	22.900

	Strumenti di supporto tecnico logistici 
	

	Cancelleria e stampati
	1.000

	Utenze
	600

	Totale
	1.600

	Supporto alla Progettazione
	

	Compensi docenti e consulenti 
	2.700

	Rimborsi spese
	600

	Cancelleria e Stampati
	1.000

	Spese postali
	400

	Totale
	4.700

	Totale
	29.200


6.3 Area formazione
Nel 2004 si intende dare continuità e ulteriore sviluppo al modello organizzativo dell’area formazione adottato nel 2003 che ha visto l’ampliamento dello staff e un’azione maggiormente orientata alla consulenza e all’affiancamento delle organizzazioni, soprattutto nelle fasi di progettazione e valutazione degli interventi formativi.

Finalità

L’area Formazione svilupperà il proprio programma di attività per l’anno 2004 su quattro direttrici:

1. sostenere le organizzazioni di volontariato nel comprendere, formulare con maggiore consapevolezza i propri fabbisogni di formazione e progettare percorsi sempre più vicini alle esigenze dei volontari, delle organizzazioni e del territorio in cui queste operano;
2. continuare a sviluppare iniziative di formazione che continuino a sostenere l’integrazione progettuale e operativa tra più organizzazioni di volontariato e/o tra sedi territoriali di organizzazioni a valenza territoriale provinciale; 

3. impostare e gestire  percorsi formativi su tematiche di particolare rilievo, che intercettano domande o questioni emergenti  rilevate in particolare dalla ricerca intervento sui fabbisogni formativi, da indicazioni del Direttivo e in collaborazione con le altre aree d’intervento del CSV;
4. consolidare il settore formazione in funzione di un maggiore e più consistente investimento nello sviluppo di progetti formativi e nella cura/gestione operativa di quelli programmati. 

Attività

In linea con gli obiettivi individuati, il Centro Servizi per l’anno 2004 intende programmare le seguenti attività:

· Bando Progetti Formazione 

Anche per l’anno 2004 il Centro Servizi intende riproporre attività formative prodotte in partnership con diverse  organizzazioni di volontariato operanti sul territorio della provincia di Sondrio.

Lo strumento individuato è quello del Bando attraverso il quale le organizzazioni di volontariato possono presentare progetti di formazione.

Per l’anno 2004 si intende perfezionare ulteriormente gli strumenti collegati alla presentazione (formulario, contratto, etc.), alla valutazione (schede di valutazione) e alla rendicontazione (prospetti) dei progetti al fine di semplificare e, al tempo stesso, migliorare i processi di progettazione e realizzazione dei percorsi di formazione.

Risorse umane

1. Referente  area formazione – si occupa dell’elaborazione del bando formazione, offre consulenza nella fase istruttoria di progettazione e di valutazione qualitativa delle attività formative promosse dalla L.A.VO.P.S. in collaborazione con le OO.VV. partecipanti al Bando.
2. Collaboratore area formazione – collabora nella gestione delle iniziative formative e nell’ elaborazione del Bando; segue l’attivazione del bando formazione e si occupa del contatto con le associazioni, degli interventi di supporto e della valutazione in itinere e, infine, della rendicontazione. 

3. Formatori - Coinvolti sui singoli progetti di formazione a diversi livelli:

· Docenti/esperti 

· Conduttori di gruppo

· Tutors

Modalità di verifica 
1. numero delle iscrizioni pervenute per i diversi corsi;
2. numero delle organizzazioni di volontariato coinvolte; 

3. partecipazione dei corsisti a tutti i momenti del corso (scheda firme presenza e verifica con tutor del corso);
4. verifica della soddisfazione dei corsisti mediante questionari distribuiti alla fine dei percorsi formativi;
5. verifica della soddisfazione delle organizzazioni di volontariato coinvolte mediante incontri di valutazione sia sui livelli di partecipazione sia sugli esiti dei percorsi;
· Progettazione e realizzazione interventi/iniziative a prosecuzione della ricerca/intervento sui fabbisogni formativi

Dal 2003 è operativa e aggiornata, sul sito del CSV, la banca dati sui percorsi formativi realizzati nell’ultimo biennio. Nel sito sono presenti anche i corsi in fase di avvio con le relative informazioni relative agli obiettivi, contenuti e modalità di iscrizione. Si prevede, infine, di inserire un apposito spazio per la rilevazione dei fabbisogni formativi dedicato alle organizzazioni di volontariato (utilizzando parte del questionario della ricerca realizzata nel 2002) al fine di continuare, anche attraverso questo mezzo, la ricognizione sulle esigenze di formazione.

Dal 2004 si realizzerà un colloquio d’accoglienza con i responsabili delle nuove organizzazioni che aderiscono alla L.A.VO.P.S. per la rilevazione in entrata dei fabbisogni formativi.
Risorse umane 

1. Responsabile Formazione – Si occupa della supervisione dell’attività collegata all’aggiornamento e allo sviluppo della banca dati sui corsi presente nel sito e dei colloqui di accoglienza delle nuove OO.VV. associate alla CSV. Si occupa della progettazione e del monitoraggio dello spazio di rilevazione fabbisogni formativi all’interno del sito.

2. Collaboratore Formazione –  Si occupa dell’aggiornamento del sito nella parte collegata alla formazione, realizza i colloqui di accoglienza e collabora con il responsabile della formazione nelle attività di sviluppo degli strumenti di rilevazione del fabbisogno formativo.
Modalità di verifica  

1. Aggiornamento mensile del sito. 

2. Verifica semestrale numero di accessi al sito, del numero e tipologia delle e-mail pervenute al Settore Formazione. 

3. Verifica  del numero di colloqui di accoglienza delle nuove OOVV aderenti alla CSV in relazione alle numero complessivo di adesioni nel periodo settembre 2003-settembre 2004.
· La Formazione realizzata in proprio 

Nel 2004 si intende sviluppare la formazione realizzata direttamente dal CSV diversificando gli ambiti e le modalità di realizzazione a seconda dei destinatari, dei contenuti e dei contesti. In questo senso si sono individuate due direttrici:

· percorsi formativi di primo livello e work shop;
· iniziative e percorsi formativi realizzati all’interno di progetti/eventi coordinati dal CSV.
· Percorsi di primo livello e work shop tematici 

E’ stato programmato  l’avvio di un percorso formativo su un’unica area tematica,  quella inerente lo sviluppo di competenze nella relazione d’aiuto, nella conoscenza delle proprie capacità relazionali e nella relazione promozionale tra volontari e territorio. L’iniziativa prenderà avvio nel dicembre 2003 e si concluderà a febbraio 2004.

Tale percorso presenta la caratteristica di proporre tre work shop correlati tra loro ma fruibili anche singolarmente. 

Si è definito, in accordo con il Direttivo, di verificare l’efficacia di tale formula sperimentando il percorso sul territorio di Sondrio per poi proporlo nel 2004 anche in altre zone della provincia di Sondrio. 

Si prevede inoltre di programmare per l’anno 2004 altri work shop sulla base delle esigenze che emergeranno soprattutto nell’autunno 2003, periodo in cui il CSV promuoverà una numerosa serie di iniziative nell’ambito della Festa del Volontariato. 

Si riconferma infine l’orientamento a proporre, tramite work shop e percorsi formativi di primo livello, l’approfondimento di richieste su tematiche, specifiche e ricorrenti, generate dagli  interventi di consulenza del Centro Servizi sulle diverse aree (in particolare amministrativa-contabile, promozione e comunicazione, supporto alla progettazione sia formativa che su progetti). 

A titolo esemplificativo, rilevata la necessità di promuovere il sito del CSV, si ipotizza  di proporre entro marzo 2004 un percorso di avvicinamento e di utilizzo di Internet e dei   sistemi informativi
Risorse umane

1. Responsabile Formazione – Si occupa di elaborare e rispondere alle richieste di formazione provenienti dal coordinatore e dal Direttivo del CSV, dall’attività di monitoraggio dei fabbisogni formativi e da singole richieste.

2. Collaboratore Formazione -  Collabora con il responsabile formazione nell’analisi delle richieste di formazione, nella progettazione dei percorsi e nella loro gestione operativa.

Modalità di verifica  

1. numero delle richieste di formazione rilevate;

2. numero delle iscrizioni ai corsi; 

3. numero delle organizzazioni di volontariato coinvolte; 

4. partecipazione dei corsisti a tutti i momenti del corso (scheda firme presenza e verifica con tutor del corso);

5. verifica della soddisfazione dei corsisti mediante questionari distribuiti alla fine dei percorsi formativi;
6. verifica della soddisfazione delle organizzazioni di volontariato coinvolte mediante incontri di valutazione sia sui livelli di partecipazione sia sugli esiti dei percorsi.
· Iniziative e Percorsi formativi realizzati  all’interno di progetti coordinati  dal CSV

Nel corso dell’anno il CSV promuove e realizza una serie di iniziative e di eventi finalizzati alla sensibilizzazione e crescita di una cultura del volontariato sempre più diffusa e praticata.

L’area Formazione  costituisce in questa direzione un importante sostegno allo sviluppo di queste iniziative ed eventi di più ampio respiro attraverso la promozione di attività formative ad hoc e consulenze alla progettazione di interventi di tipo seminariale.

A titolo esemplificativo, anche a seguito delle esperienze già realizzate, si indicano alcune di queste iniziative

La Festa del Volontariato- Evento promosso dal CSV e che prevede tra le diverse iniziative anche l’organizzazione, diretta o su richiesta delle organizzazioni partecipanti, di interventi di tipo formativo seminariale  (es. Seminari su Volontariato e Sviluppo della comunità organizzati in occasione della Festa del Volontariato 2003)

Lo Sportello Scuola & Volontariato- Progetto che prevede anche una serie di interventi formativi richiesti al CSV sia a favore delle organizzazioni di volontariato (es. formazione ai tutor delle OOVV che intendono accogliere giovani – formazione agli studenti che intendono avvicinarsi alle realtà di volontariato)

Il Servizio Civile Volontario – Progetto che coinvolge il CSV insieme alle Istituzioni (Provincia e Regione) e al Privato Sociale (cooperazione sociale) nella promozione del Servizio Civile Volontario e che potrà prevedere anche una serie di interventi di tipo formativo/consulenziale agli Enti e ai giovani interessati.

Risorse umane    

1. Responsabile Formazione, recepisce gli orientamenti del direttivo e propone progetti, si occupa dell’elaborazione del programma annuale del settore formazione, partecipa agli incontri di coordinamento dei diversi settori del CSV, organizza l’attività dei collaboratori e dei consulenti impegnati nel settore formazione, partecipa agli incontri promossi da Enti Pubblici e organizzazioni di volontariato sulle tematiche della formazione, lavora in staff con la Coordinatrice del Centro Servizi e partecipa alle riunioni di programmazione e   verifica   con le responsabili delle aree Comunicazione, Consulenza e Amministrativa.

2. Collaboratore Settore Formazione, figura professionale inserita nell’organigramma del Settore Formazione da ottobre 2002, collabora nella progettazione delle iniziative formative, si occupa della promozione, organizzazione e gestione operativa dei percorsi di formazione attivati, collabora con l’area promozione e progettazione su eventi/iniziative di particolare rilevanza per il CSV.

Modalità di verifica

1. Numero interventi dell’area formazione all’interno di progetti promossi direttamente dal CSV o  all’interno dei quali il CSV porta il proprio specifico contributo.
2. Tipologia degli Enti coinvolti nelle iniziative  e loro grado di soddisfazione relativamente agli interventi promossi dall’area formazione.
	FORMAZIONE
	importi
	totali

	Bando progetti di formazione
	
	

	Progetti su bando
	30.000
	

	Compensi
	5.000
	

	Rimborsi spese
	200
	

	Tipografia e Stampati
	300
	

	Spese di promozione e divulgazione
	300
	

	Totale
	
	35.800

	Progettazione e realizzazione interventi/iniziative a prosecuzione della ricerca/intervento sui fabbisogni formativi
	
	

	Compensi
	2.000
	

	Rimborsi Spese
	300
	

	Totale
	
	2.300

	Percorsi di primo livello e work shop tematici
	
	

	Compensi
	5.500
	

	Compensi a docenti e consulenti
	8.000
	

	Rimborsi Spese
	500
	

	Cancelleria e stampati
	500
	

	Tipografia e Stampati
	1.000
	

	Totale
	
	15.500

	Iniziative e Percorsi formativi realizzati  all’interno di progetti coordinati  dal CSV
	
	

	Compensi
	6.500
	

	Compensi a docenti e consulenti
	10.667
	

	Rimborsi spese
	300
	

	Cancelleria e stampati
	500
	

	Tipografia e Stampati
	1.300
	

	Materiale Didattico
	1.000
	

	Spese di promozione e divulgazione
	1.800
	

	Totale
	
	22.067

	Totale
	
	75.667


6.4  Informazione e comunicazione

L’area informazione e comunicazione è nata per offrire un supporto alle Organizzazioni di volontariato della provincia di Sondrio. In questo senso, il ruolo del CSV è quello di sostenere realtà piccole, generalmente non appartenenti a coordinamenti e consulte e distribuite su un territorio ampio. Questo implica una difficoltà sia nel reperire informazioni che nel pubblicizzare le iniziative. Per l’anno 2004 sono stati individuati i seguenti obiettivi: 

Finalità 

1. Informare la cittadinanza sulle iniziative e sui progetti del volontariato a livello locale e nazionale;

2. diffondere tra i cittadini la conoscenza delle organizzazioni attive sul territorio ed i valori della  solidarietà;

3. promuovere rapporti di collaborazione tra volontariato e istituzioni pubbliche;

4. informare i volontari su leggi, decreti, adempimenti e opportunità;

5. informare sui corsi di formazione organizzati direttamente dal Centro servizi o in partnership con     altre associazioni di volontariato.

Attività 
· Pubblicizzazione
· Rubrica mensile, ogni 1° sabato del mese sul settimanale “La Provincia” presenza di una pagina curata dal CSV, dove si trovano notizie inerenti ai seguenti ambiti:

· area esterna: calendario delle iniziative di particolare interesse promosse dalle associazioni, da enti pubblici ed altre realtà che operano nel sociale, approfondimenti di temi specifici, opportunità progettuali;

· area interna: vita associativa del L.A.VO.P.S., servizi e attività del CSV, comunicazioni ed interventi del Presidente, della coordinatrice e dei referenti di settore;
· area progetti e finanziamenti: comunicazioni su tutte le opportunità pubbliche e private di ottenere finanziamenti per la realizzazione di progetti. Bandi di concorso delle pubbliche amministrazioni locali, provinciali, regionali, nazionali e comunitarie, leggi di settore e altre modalità di finanziamenti  da parte di enti privati (Fondazioni, Istituti Bancari, aziende ecc.);
· novità in ambito normativo, assicurativo e fiscale.

· Ufficio stampa, Attività di supporto alla pubblicizzazione di eventi e alla promozione delle Organizzazioni di volontariato:

· redazione di comunicati stampa e divulgazione delle iniziative delle associazioni presso gli organi di informazione presenti sul territorio provinciale;

· supporto alle associazioni per la pianificazione della comunicazione;
· aggiornamento del indirizzario con i responsabili delle testate, emittenti radio e TV locali.                             
Risorse umane

Il consulente dell’area Informazione e comunicazione si occuperà oltre che della ricerca e verifica delle informazioni, dei rapporti con le associazioni e gli organi di comunicazione al fine di realizzare le azioni suddette.

Modalità di verifica

1. Numero di richieste di promozione pervenute al L.A.VO.P.S. da parte delle associazioni di volontariato.

2. Totalizzazione dello spazio dato dai mezzi di comunicazione alle associazioni di volontariato e al L.A.VO.P.S.

· Internet
· Sito web del Csv L.A.Vo.P.S.
· Aggiornamento costante del sito internet www.lavops.org. Le pagine web contengono informazioni sui servizi e le attività offerte dal CSV, corsi di formazione, progettazione e bandi a favore delle OO.VV., calendario delle iniziative e degli appuntamenti sul territorio, notizie dai vari ambiti del Terzo settore, novità legislative e fiscali, presentazione delle principali OO.VV. della provincia;

· Realizzazione di nuove pagine interne al sito web su aree non ancora presenti come lo “Sportello Scuola & Volontariato” e la Banca dati delle OO.VV. presenti in Valtellina e Valchiavenna.
· News letter
· Realizzazione di una news letter quindicinale da inviare alle Organizzazioni di volontariato e agli enti che ne hanno fatto richiesta con informazioni su iniziative, corsi, scadenze urgenti di bandi, finanziamenti e opportunità per le Organizzazioni di volontariato, notizie e appuntamenti dal Terzo settore. Nella News letter sarà presente inoltre una bibliografia sugli articoli più significativi apparsi sulle riviste che si occupano di Terzo Settore e una rassegna stampa sulla mondialità ad opera del Centro di documentazione Rigoberta Menchù. Le associazioni potranno far richiesta al CSV delle copie degli articoli o consultare direttamente le riviste presso le sedi del L.A.VO.P.S. e del Centro di documentazione Rigoberta Menchù.

Risorse umane

Il consulente dell’area Informazione e comunicazione curerà l’aggiornamento costante del sito e la realizzazione della News letter e della bibliografia sul Terzo Settore.

Modalità di verifica

1. numero degli accessi al sito del L.A.VO.P.S. e tempi di permanenza;

2. numero delle adesioni alla News Letter;

· Documentazione e biblioteca 
Abbonamento a giornali locali e a riviste specializzate del Terzo Settore. Acquisto di nuovi libri e periodici informativi su ambiti diversi del volontariato, a disposizione per la consultazione presso gli uffici del L.A.VO.P.S.
Risorse umane

Il consulente dell’area Informazione e comunicazione valuterà le nuove acquisizioni e catalogherà il materiale a disposizione del pubblico.

Modalità di verifica

1. Numero delle richieste di consultazione e/o di invio del materiale a disposizione.

	INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
	Importi
	Totali

	 Pubblicizzazione
	
	

	Collaboratori 
	6.200
	

	Rimborsi spese
	200
	

	Spese postali/telefoniche
	300
	

	Totale
	
	6.700

	Internet 
	
	

	Collaboratori
	6.200
	

	Abbonamento a Internet
	100
	

	Spese manutenzione Web
	2.500
	

	ADSL
	800
	

	Totale
	
	9.600

	Documentazione e biblioteca
	
	

	Libri riviste giornali e abbonamenti
	2.000
	

	Totale
	
	2.000

	TOTALE
	
	18.300


7. Bilancio di previsione
7.1 ENTRATE
	QUOTE E CONTRIBUTI
	Importi
	Totali

	Quota Fondo Speciale Volontariato
	278.717
	

	Quote Associative
	1.300
	

	Contributi da Enti Pubblici
	3.000
	

	Contributi da Enti Privati
	15.000
	

	TOTALE
	
	298.017


7.2  USCITE

	STRUTTURA BASE
	Importi
	Totali

	Organi statutari
	
	

	Assemblea dei soci
	400
	

	Rimborsi consiglieri
	2.700
	

	Spese di rappresentanza
	500
	

	Totale
	
	3.600

	Personale direttivo-amministrativo
	
	

	Stipendi e contributi personale dipendente
	31.400
	

	Rimborsi spese personale dipendente
	150
	

	Buoni pasto personale dipendente
	1.800
	

	Accantonamento TFR
	2.500
	

	IRAP
	1.800
	

	Totale
	
	37.650

	Funzionamento
	
	

	Canone locazione
	10.000
	

	Spese condominiali e riscaldamento
	1.900
	

	Pulizia Locali
	2.400
	

	Assicurazione
	700
	

	Spese per la sicurezza
	200
	

	Manutenzione ordinaria
	600
	

	Tasse e servizi locali
	700
	

	Luce e acqua
	700
	

	Spese telefoniche
	2.050
	

	Altre utenze
	200
	

	Cancelleria e stampati
	1.000
	

	Spese postali
	1.950
	

	Consulenze per ufficio (paghe bilanci ecc)
	5.050
	

	Spese varie amministrative
	200
	

	Servizi di cortesia
	700
	

	Oneri bancari
	300
	

	Altre spese varie
	1.000
	

	Totale
	
	29.650

	Investimenti
	
	

	Mobili e arredi
	3.000
	

	Computer e strutture informatiche
	2.500
	

	software
	1.500
	

	Totale
	
	7.000

	Formazione 
	
	

	Personale dipendente
	1.500
	

	Co.co.co.
	1.000
	

	Rimborsi spese
	200
	

	Totale
	
	2.700

	Strutture periferiche
	
	

	Servizi gestiti in convenzione
	900
	

	Totale
	
	900

	TOTALE
	
	81.500


	COORDINAMENTO REGIONALE E COLLEGAMENTO NAZIONALE
	Importi
	Totali

	Contributo istituzionale Coordinamento Regionale 7%
	19.510
	

	Rimborsi spese
	300
	

	Contributo istituzionale Collegamento nazionale 5 ‰
	1.340
	

	Rimborsi spese
	800
	

	TOTALE
	
	21.950


	PROMOZIONE E SVILUPPO DEL VOLONTARIATO
	Importi
	Totali

	Manifestazioni e convegni
	
	

	Bando promozione del volontariato
	18.000
	

	Manifestazioni e convegni
	3.000
	

	Stipendi e contributi 
	2.000
	

	Totale 
	
	23.000

	Progetto Volontariato oggi
	
	

	Stipendi e contributi 
	2.000
	

	Spese per realizzazione e trasmissione programma
	18.000
	

	Toatale
	
	20.000

	Sportello Scuola & Volontariato
	
	

	Stipendi e contributi 
	6.600
	

	Rimborsi spese
	1.000
	

	Cancelleria e Stampati
	1.000
	

	Spese postali/telefoniche

	500
	

	Spese utilizzo locali

	400
	

	Manifestazioni ed eventi
	2.000
	

	Compensi docenti e consulenti
	2.000
	

	Totale
	          
	13.500

	Opuscolo “Guida alle Organizzazioni…”
	
	

	Stipendi e contributi
	1.500
	

	Cancelleria e Stampati
	2.000
	

	Spese postali/telefoniche
	1.000
	

	Totale
	
	4.500

	Festa dei Volontari
	          
	

	Stipendi e contributi
	2.000
	

	Concerto o spettacolo
	3.000
	

	Spese postali/telefoniche
	400
	

	Totale
	
	5.400

	Promozione di Coordinamenti e consulte
	
	

	Stipendi e contributi
	1.500
	

	Iniziative concordate
	3.000
	

	Spese postali/telefoniche
	500
	

	Totale
	
	5.000

	Totale
	
	71.400


	CONSULENZA E ASSISTENZA
	Importi
	Totali

	Servizi di sportello diretti
	
	

	Stipendi e contributi 
	15.000
	

	Rimborsi spese
	300
	

	Compensi a docenti e consulenti
	6.000
	

	Cancelleria e stampati
	500
	

	Spese postali 
	500
	

	Buoni pasto
	600
	

	Totale
	
	22.900

	Strumenti di supporto tecnico logistici 
	
	

	Cancelleria e stampati
	1.000
	

	Utenze
	600
	

	Totale
	
	1.600

	Supporto alla Progettazione
	
	

	Compensi docenti e consulenti 
	2.700
	

	Rimborsi spese
	600
	

	Cancelleria e Stampati
	1.000
	

	Spese postali
	400
	

	Totale
	
	4.700

	Totale
	
	29.200


	FORMAZIONE
	Importi
	Totali

	Bando progetti di formazione
	
	

	Progetti su bando
	30.000
	

	Compensi
	5.000
	

	Rimborsi spese
	200
	

	Tipografia e Stampati
	300
	

	Spese di promozione e divulgazione
	300
	

	Totale
	
	35.800

	Progettazione e realizzazione interventi/iniziative a prosecuzione della ricerca/intervento sui fabbisogni formativi
	
	

	Compensi
	2.000
	

	Rimborsi Spese
	300
	

	Totale
	
	2.300

	Percorsi di primo livello e work shop tematici
	
	

	Compensi
	5.500
	

	Compensi a docenti e consulenti
	8.000
	

	Rimborsi Spese
	500
	

	Cancelleria e stampati
	500
	

	Tipografia e Stampati
	1.000
	

	Totale
	
	15.500

	Iniziative e Percorsi formativi realizzati  all’interno di progetti coordinati  dal CSV
	
	

	Compensi
	6.500
	

	Compensi a docenti e consulenti
	10.667
	

	Rimborsi spese
	300
	

	Cancelleria e stampati
	500
	

	Tipografia e Stampati
	1.300
	

	Materiale Didattico
	1.000
	

	Spese di promozione e divulgazione
	1.800
	

	Totale
	
	22.067

	Totale
	
	75.667


	INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
	Importi
	Totali

	 Pubblicizzazione
	
	

	Collaboratori 
	6.200
	

	Rimborsi spese
	200
	

	Spese postali/telefoniche
	300
	

	Totale
	
	6.700

	Internet 
	
	

	Collaboratori
	6.200
	

	Abbonamento a Internet
	100
	

	Spese manutenzione Web
	2.500
	

	ADSL
	800
	

	Totale
	
	9.600

	Documentazione e biblioteca
	
	

	Libri riviste giornali e abbonamenti
	2.000
	

	Totale
	
	2.000

	TOTALE
	
	18.300


	TOTALE ENTRATE
	298.017

	TOTALE USCITE
	298.017
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