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1. Premessa


Il presente progetto concerne la gestione del Centro di Servizio al Volontariato da parte dell’Ente Gestore L.A.VO.P.S. Il L.A.VO.P.S. ha ottenuto dal Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato della Regione Lombardia la gestione del CSV per la Provincia di Sondrio dal mese di aprile 2002. Le attività svolte nel corso dell’anno 2002 sono state conformi a quanto previsto nel progetto 2002 presentato dal SO.LE.VOL per la Provincia di Sondrio. 

E’ questo quindi il primo progetto presentato dal Ente Gestore L.A.VO.P.S.

Per quanto concerne il 2003, la priorità di azione sono state individuate nel:

· migliorare la conoscenza dei servizi resi dal Centro di Servizio sul territorio, entrare in contatto con tutte le Organizzazioni di Volontariato e raccogliere i bisogni emergenti;

· ampliare i servizi resi dal CSV, in base ai bisogni espressi dalle OO.VV., monitorando costantemente la loro efficacia nel sostenere e promuovere il volontariato;

· migliorare la Qualità dei Servizi Offerti e verifica della loro effettiva rispondenza alle richieste delle Organizzazioni.
2. Le finalità generali

2.1 Gli obiettivi tra continuità e innovazione


Il L.A.VO.P.S. ha ottenuto dal Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato della Regione Lombardia la gestione del CSV per la Provincia di Sondrio dal mese di aprile 2002, ma la sua attività ha potuto beneficiare dei risultati raggiunti dal SO.LE.VOL nella provincia di Sondrio dal 1999. Pur essendo quindi gestore del CSV da meno di un anno il L.A.VO.P.S. può contare su più di 50 soci e su una buona conoscenza del Volontariato nella Provincia di Sondrio. 


L’obiettivo del L.A.VO.P.S. nel 2003 è migliorare il proprio posizionamento sul territorio cercando di raggiungere tutte le realtà di Volontariato del territorio, ma anche riallacciando stretti rapporti con gli Enti Locali.  

Le Organizzazioni di Volontariato presenti nella provincia di Sondrio si caratterizzano per essere un numero molto elevato in rapporto alla popolazione ma di piccole dimensioni, scarsamente strutturate e con scarsa attitudine ai contatti con gli altri soggetti del territorio. Proprio per questo il CSV vuole impegnarsi per qualificare il lavoro delle Organizzazioni e lavorare al fine di renderle sempre più visibili sul territorio e renderle a tutti gli effetti dei soggetti importanti nella progettazione degli interventi sociali, culturali ed ambientali; d’altro canto si evidenzia una necessaria qualificazione interna delle organizzazioni che può essere ottenuta tramite le consulenze, la formazione e la promozione tanto delle Organizzazioni di Volontariato già operanti sul territorio, quanto di quelle in via di costituzione.

L’obiettivo fondamentale del Centro, dunque, è sempre più quello di promuovere, sostenere e coordinare le attività che nascono dall’impegno delle OO.VV. attraverso i settori della Consulenza, Formazione, Informazione e Comunicazione, Promozione, coerentemente con le finalità statutarie dell’Associazione Ente Gestore.

Come per gli scorsi anni, anche per il 2003 il Centro di Servizio si propone di perseguire i seguenti obiettivi:

· rispondere con competenza e tempestività alle richieste delle organizzazioni di volontariato, degli enti pubblici e privati e dei cittadini in materia di volontariato;

· approntare strumenti e iniziative per la crescita della cultura della solidarietà, ponendo particolare attenzione ai bisogni del territorio e mirando al miglioramento della qualità della vita della popolazione, con particolare riguardo per le fasce più deboli;

· favorire il coordinamento delle iniziative di volontariato per settore di attività e per ambito territoriale di intervento;

· sollecitare una cultura del lavoro di rete nel mondo del volontariato, pur nella salvaguardia delle rispettive autonomie e originalità;

· promuovere metodologie e strumenti utilizzabili dai singoli gruppi;

· sperimentare modalità innovative di supporto e accompagnamento alle realtà di volontariato in base ad una lettura del bisogno;

· partecipare attivamente a momenti e strutture di coordinamento e collegamento dei CSV a livello regionale e nazionale.

2.2 Gli orientamenti strategici


I progetti, i servizi offerti e le iniziative intraprese dal Centro di Servizio saranno orientati in base ai seguenti criteri:

· Rilevazione dei bisogni


L’associazione L.A.VO.P.S. è costituita e supportata da Organizzazioni di Volontariato che in questi mesi di attività e confronto hanno sviluppato una consapevolezza delle problematiche di maggiore importanza per il settore. Inoltre, i contatti con le realtà del territorio (derivanti da incontri, conferenze, corsi di formazione, consulenze, etc.), le richieste di sostegno o consulenza pervenute al CSV, e la ricerca compiuta sui bisogni formativi delle OO.VV. hanno prodotto riflessioni e considerazioni sulle necessità del mondo del Volontariato e del Terzo Settore che informano ampiamente la definizione degli obiettivi nella gestione del CSV.


Appare tuttavia utile prevedere delle modalità di rilevazione che mirino a contattare in modo sempre più ampio le OO.VV, ponendo particolare attenzione alle Organizzazioni che hanno avuto minori contatti con il CSV sia per una scarsa conoscenza del Centro sia per la distanza territoriale con la sede centrale, al fine di ottimizzare l’erogazione dei servizi.

· Ridefinizione partecipata della domanda 


Come naturale esito della rilevazione dei bisogni, le richieste che pervengono al Centro determinano l’aggiornamento, la gamma e l’intensità dei servizi offerti, rispondendo così puntualmente alle dinamiche evolutive che caratterizzano il mondo del Volontariato.


Dette rivisitazioni avverranno anche sulla base delle indicazioni derivanti dai gruppi di lavoro (tematici o costituiti per progetti specifici) che si attiveranno sull’impulso del Centro. Tale aspetto merita particolare attenzione per due motivi:

· spesso le realtà di volontariato non fanno richieste precise e nel richiedere un servizio in realtà esprimono un insieme di bisogni da interpretare

· le realtà di volontariato evolvono rapidamente e diventano sempre più complesse, con conseguente variazione anche dei bisogni espressi. 

Gli orientamenti adottati saranno poi oggetto di sistematiche verifiche.

· Radicamento nel territorio


Il Centro di Servizio intende rafforzare la propria funzione di ente di riferimento e di collegamento per il volontariato locale, oltre che essere luogo di progettualità, perseguendo la via della collaborazione con gli Enti locali. In particolare, il Centro cercherà di coinvolgere (non solo sul piano formale, ma su quello della co-progettazione e della realizzazione) quegli Enti le cui competenze si intersecano con quelle del Centro. 


Nel corso del 2003, il L.A.VO.P.S. manterrà l’apertura degli sportelli decentrati a Morbegno, Chiavenna, Bormio e Livigno. 

· Professionalità degli operatori


E’ il primo aspetto qualificante di tutte le attività: i servizi sono erogati da personale competente ed aggiornato, garantendo sicurezza di riferimento ai fruitori che si rivolgono al Centro. La professionalità degli operatori sarà costantemente incrementata tramite la formazione continua e un lavoro d’équipe volto a verificare l’operato compiuto ed eventualmente ridefinendolo in itinere.

3. Organigramma

Verificando l’organizzazione del Centro di Servizio si è valutato più funzionale articolare le attività del Centro in aree distinte, che operino in sinergia ma con relativa autonomia. Per l’attuazione delle iniziative previste dal progetto, vengono identificate le seguenti figure operative:

3.1 Gli operatori
Gli Operatori garantiscono la continuità e la professionalità necessarie nell’erogazione dei servizi. Coordinatore e Segretaria Amministrativa sono le figure portanti del Centro di Servizio, il primo con ruoli di coordinamento e raccordo tra il Centro di Servizio e l’Ente Gestore, la seconda con mansioni di supporto a tutte le attività del Centro. Per entrambi, il rapporto di lavoro è regolato da contratto di lavoratore dipendente.

La formazione e l’aggiornamento continuo sono ritenuti elementi indispensabili tanto per queste, quanto per le altre figure professionali coinvolte nelle attività del CSV. Nello svolgere le proprie funzioni, essi sono affiancati e si avvalgono dell’apporto di collaboratori di area e di consulenti.

COORDINATORE (lavoratore dipendente – contratto parte time 30 ore)

Funzioni: 

· Supervisione dell’operato del Centro di Servizio;

· Partecipazione al Comitato Tecnico Regionale dei CSV;

· Coordinamento dell’équipe di lavoro (segretaria e collaboratori);

· Progettazione e ideazione delle iniziative del Centro assieme all’équipe o ai singoli collaboratori di area in base alle indicazioni fornite dal CdG;

· Coordinamento dei consulenti;

· Funzione orientativa e selettiva delle richieste rispetto ai consulenti e collaboratori;

· Erogazione di consulenze generali di primo livello (informazioni, documentazione di legge, etc.);

· Gestione della banca dati delle Organizzazioni di Volontariato;

· Promozione del Centro di Servizio in collaborazione col responsabile di area;

· Referente per il Presidente e per il Consiglio Direttivo;

SEGRETARIA (lavoratore dipendente – tempo pieno)

Funzioni:

· Gestione operativa ufficio;

· Gestione contabilità Centro;

· Smistamento corrispondenza;

· Supporto logistico all’équipe di lavoro e ai consulenti;

· Raccolta e sistematizzazione del materiale di documentazione delle associazioni;

· Supporto alle attività del CSV;

3.2 I collaboratori e i consulenti
Le figure dei collaboratori e dei consulenti rivestono primaria importanza per una corretta e professionale erogazione di servizi da parte del Centro. Le consulenze in ambito fiscale, normativo, legale, legislativo e assicurativo, la stesura di progetti, l’informazione e la comunicazione, l’individuazione di percorsi formativi richiedono professionalità specifiche ed un costante aggiornamento.

Queste caratteristiche possono essere garantite in primo luogo da liberi professionisti o studi professionali della cui collaborazione il Centro può avvalersi a vari livelli in seguito alla stipula di contratti (co.co.co) o convenzioni.

COLLABORATORI DI AREA E CONSULENTI
(contratti di collaborazione coordinata e continuativa o convenzioni). Vengono qui indicati i collaboratori e consulenti del L.A.VO.P.S. con i rispettivi incarichi ed aree di competenza, i costi del personale verranno invece indicati nelle rispettive aree di competenza.

1. Area Consulenza

Consulente Contabile /Fiscale
Funzioni: erogazione di consulenze di secondo livello in ambito

· contabile/fiscale

· normativo/giuridico

Consulenti per la Progettazione

Funzioni: erogazione di consulenze di secondo livello per la stesura di progetti e l’individuazione di corretti canali di finanziamento

2. Area Formazione

Responsabile formazione

Funzioni:

· Indagine sui bisogni formativi delle associazioni;

· Predisposizione corsi di formazione;

· Contatti con altri enti di formazione del volontariato;

· Contatti con il gruppo nazionale sulla formazione;

· Referente per il Consiglio Direttivo.

Collaboratore formazione

Funzioni:

· Predisposizione corsi di formazione;

· Verifica dei percorsi formativi attivati mediante bando;

· Organizzazione corsi; 

· Valutazione dei percorsi formativi.

3. Area Informazione e comunicazione

Responsabile area informazione
Funzioni:

· Fornire informazioni alle realtà del volontariato operanti sul territorio, mediante comunicazioni dirette, comunicati radio/stampa/TV e pagina WEB

· Promuovere le iniziative delle Organizzazioni di Volontariato sul territorio

· Produrre informazione sul volontariato, informare i cittadini sulle iniziative del volontariato locale

· Supporto al CSV nella funzione di promozione di Eventi e iniziative sul territorio

4. Area Promozione del Volontariato

Responsabile area promozione
Funzioni:

· Promuovere esperienze di volontariato con particolare attenzione al volontariato giovanile;

· Collaborare con i volontari dello sportello Scuola & Volontariato per promuovere l’incontro tra volontari e studenti ed insegnanti;

· Diffondere tra i cittadini la conoscenza delle organizzazioni del territorio e i valori del volontariato

· Raccogliere la disponibilità di persone ad attuare un percorso di volontariato all’interno di un’associazione del territorio

3.3 I volontari
Il Centro di Servizio intende continuare ad avvalersi dell’apporto di volontari nei diversi settori d’intervento. Il lavoro dei Volontari nel CSV permette di erogare servizi che non sono quantificati economicamente, ma che permettono un notevole incremento del valore sociale dei servizi resi. Di particolare rilevanza è il supporto reso alla promozione del volontariato dai volontari dello Sportello Scuola & Volontariato.

	RISORSE UMANE
	IMPORTO

	Stipendi e contributi Coordinatore e Segretaria (contratti full-time e part-time)
	60.000

	Accantonamento TFR
	3.000

	Buoni pasto personale
	2.300

	Rimborsi spese personale 
	800

	Spese di formazione personale
	2.500

	Rimborsi spese personale per formazione
	2.000

	Rimborsi spese cariche sociali 
	3.000

	Spese di Rappresentanza
	2.000

	Rimborsi spese a volontari
	2.000

	Totale
	77.600


I costi dei consulenti di secondo livello e dei consulenti d’Area vengono indicati nei capitoli corrispondenti.

4. I rapporti con l’esterno
4.1 Rapporti con il Comitato di Gestione - Regione Lombardia

Il L.A.VO.P.S. si impegna ad ottemperare agli impegni individuati dal Bando di istituzione dei CSV in Lombardia e dagli accordi successivamente intervenuti.
4.2 Rapporti con gli altri Centri di Servizio

· Coordinamento nazionale


Il L.A.VO.P.S. è cosciente dell’importanza che i Centri di Servizio siano in grado di coordinare e pianificare la propria azione a livello nazionale. In questo senso, nel 2002 il Consiglio Direttivo del L.A.VO.P.S. ha deliberato propria adesione al Collegamento Nazionale dei Centri di Servizio, destinando parte delle proprie risorse al finanziamento delle attività promosse da tale Organo in base ai criteri concordati e stabiliti nell’apposito Protocollo di Intesa.

· Coordinamento regionale


Il Coordinamento Regionale è il luogo di confronto e coordinamento di tutti i Centri di Servizio della Lombardia. Il L.A.VO.P.S. riconosce la necessità di un coordinamento e ha quindi aderito allo stesso riconoscendosi nello statuto sottoscritto. Per il funzionamento del Coordinamento Regionale, ogni singolo Centro accantonerà nei bilanci preventivi una quota pari al 7 % del Fondo, per attivare iniziative su tematiche di interesse comune:

· la formazione di amministratori, dirigenti e quadri dei Centri di Servizio

· la comunicazione e l’informazione

· l’interlocuzione con la Regione Lombardia

· La promozione dei CSV e la pubblicizzazione dei servizi resi

· il ruolo dei Centri di Servizio.

4.3 Il coinvolgimento delle Organizzazioni di Volontariato locali

L’impegno del L.A.VO.P.S. nel promuovere il CSV sul territorio ha portato ad avere 55 Organizzazioni socie dello stesso.
Il Centro intende perseguire le proprie finalità nei confronti delle Organizzazioni di Volontariato operanti nel territorio provinciale favorendo, in particolare, la realizzazione di iniziative e progetti in rete. Sarà cura del CSV operare al fine di raggiungere un numero sempre crescente di Organizzazioni anche nelle zone più decentrate della Provincia. 


Per incentivare le Organizzazioni a cooperare tra loro, il Centro di Servizio destina una percentuale del bilancio dell’Area Formazione per progetti da realizzarsi in co-finanziamento e di cui il CSV mantiene la titolarità. 

4.4 Rapporti con gli Enti locali 


Il Centro promuove le finalità e le attività del volontariato anche attraverso il collegamento con gli Enti Pubblici, proponendo e promuovendo iniziative comuni. Si conferisce particolare importanza all’interlocuzione con Enti locali attraverso la sottoscrizione di accordi e convenzioni. Il L.A.VO.P.S. intende confermare e consolidare i contatti già attivati dal SO.LE.VOL di Sondrio, tramite diverse collaborazioni con l’Amministrazioni Provinciale e con diverse Amministrazioni Comunali (Sondrio, Morbegno, Chiavenna, Tirano, Bormio).

Il Centro di Servizio partecipa, inoltre ai tavoli di concertazione sulle Leggi 285/97 e 45/99, al progetto EQUAL presentato dalla Provincia di Sondrio e alla progettazione dei Piani di Zona.

	RAPPORTI CON L’ESTERNO
	IMPORTO

	Adesione coordinamento regionale 7%
	18.889,03

	Attività del Collegamento nazionale CSV
	1.349,21

	Rimborsi spese per i gruppi di lavoro nazionali e regionali
	1.500

	Totale
	21.738,24


5. Le risorse strumentali - Sede, arredi, attrezzature
5.1 Sede

Il L.A.VO.P.S. ha stipulato nel corso del 2002 un contratto di affitto per una sede nel comune di Sondrio. La sede dispone di una ampia sala della capienza di 30 persone che viene utilizzata dalle OO.VV per riunioni, assemblee e attività varie. Viene inoltre messa a disposizione una sala completa di telefono, computer con allacciamento ad internet e fotocopiatrice per le Organizzazioni che non dispongono di una sede propria permettendo anche la domiciliazione delle stesse.

5.2 Arredi

Si sottolinea l’esigenza di adeguare costantemente l’arredo degli uffici all’aumento del personale coinvolto nelle attività del Centro di Servizio e ai nuovi servizi offerti o in programma di attivazione futura, nel rispetto delle normative vigenti in materia di sicurezza sul luogo di lavoro.

5.3 Attrezzature

Le attrezzature del CSV necessitano di un costante adeguamento alle esigenze poste dalla crescente domanda di servizi di consulenza, promozione, formazione e informazione, dall’ampliamento della gamma degli stessi, dal decentramento del servizio sul territorio e dalle conseguenti variazioni di organico. 

	RISORSE STRUMENTALI
	IMPORTO

	Sede operativa affitto locali
	10.000

	Spese Condominiali e Riscaldamento
	1.900

	Pulizia Locali                                                                                
	2.600

	Tasse e servizi locali
	1.100

	Consulenze per ufficio (paghe, bilancio ecc)
	1.500

	Manutenzione ordinaria
	700

	Spese per la sicurezza
	300

	Assicurazioni 
	1.500

	Luce e acqua
	350

	Spese telefoniche
	3.100

	Altre utenze
	300

	Postali e bolli
	2.900

	Cancelleria e stampati
	2.300

	Spese Amministrative
	200

	Attrezzature informatiche
	2.400

	Software e aggiornamenti
	250

	Mobili e Arredi
	680

	Altre spese e varie
	1.000

	Totale
	33.080


6. I Servizi

I Servizi qui presentati sono indicati seguendo lo schema individuato dal Collegamento Nazionale dei CSV per la valutazione delle prestazioni sotto forma di servizi. Sono indicate le Macro Aree della Consulenza (Consulenza e assistenza qualificata, strumenti di supporto tecnico-logistici, strumenti per la progettazione), Formazione, Promozione (Crescita della cultura della solidarietà, promozione di nuove iniziative e rafforzamento di quelle esistenti) e Comunicazione (Comunicazione verso le comunità e le sue organizzazioni, comunicazione verso il volontariato organizzato).

La presentazione qui sotto riportata dei servizi e dei progetti per il 2003, è redatta in base al seguente schema: per ogni area vengono precisate le finalità e le priorità emerse da un analisi dei bisogni realizzata in questi anni di attività ed indicati dalle organizzazioni che hanno frequentato il Centro di Servizio; le varie sollecitazioni pervenute sono state vagliate dal Consiglio Direttivo con il supporto tecnico degli operatori di settore e del Coordinatore. Per ogni settore poi viene delineato un progetto di massima per raggiungere gli obiettivi prefissati e le modalità di verifica per appurare l’impatto ottenuto. Infine, si indicano le risorse umane ed economiche necessarie alla realizzazione pratica. 

6.1 Area consulenza generale 

L’area della consulenza è una delle priorità del Centro di Servizio: con questo termine si indica un insieme molto vario di servizi che le associazioni richiedono, sempre più frequentemente al CSV. I servizi resi si possono distinguere in Consulenza e assistenza qualificata, strumenti per la progettazione e strumenti di supporto tecnico-logistici.
6.1.1 Consulenza e assistenza qualificata

La prima accoglienza delle domande che giungono al Centro esige la capacità immediata di riconoscere a quale tipologia di consulenza condurre le risposta. E’ possibile distinguere due tipologie di risposte:

· INFORMAZIONI GENERALI: richieste di informazione sulle associazioni di volontariato, novità legislative e fiscali, indirizzi e telefoni di uffici pubblici, copie di leggi o circolari, programmi di attività e corsi, etc. L’erogazione di questo servizio è generalmente svolta dal coordinatore e dal segretario.
· RICHIESTE SPECIFICHE: richiedono da parte del coordinatore o del segretario una disamina attenta della domanda e la capacità di indirizzare l’utente verso il consulente o l’operatore di relativa competenza.
· Il L.A.VO.P.S. si avvale della consulenza di un commercialista per le consulenze di carattere fiscale, presente presso il CSV per 4 ore mensili (due ore presso la sede di Sondrio, due ore presso il comune di Morbegno).

· I responsabili dell’area formazione, informazione e comunicazione sono a disposizione delle OO.VV. per consulenze specifiche nelle rispettive aree.

Finalità
1. Rispondere alle richieste di informazione generali in modo esauriente e tempestivo; 

2. dare immediata comunicazione tramite avvisi inviati via posta delle novità legislative e fiscali (in collaborazione con l’area comunicazione- informazione);
3. tramite il sito si vuole permettere alle associazioni di richiedere consulenze direttamente via Internet. Le risposte verranno fornite direttamente tramite il sito e permetteranno alle associazioni di poter consultare direttamente le risposte date ai quesiti posti in precedenza da altre organizzazioni;
4. predisporre una “banca dati” delle richieste e risposte più frequenti.
Attività

1. Ordinare per argomento la documentazione presente al Centro in modo da renderla facilmente fruibile;

2. incrementare la documentazione del Centro; 

3. divulgare e comunicare la disponibilità del servizio; 

4. adeguare la presenza dei consulenti rispetto ai bisogni più frequenti.

5. promuovere l’aggiornamento costante degli operatori e della documentazione presente in sede.
Risorse umane

1. Coordinatore e segretario per la prima risposta e le informazioni generali;

2. il Consulente fiscale per i servizi specifici nell’area contabile/fiscale;
3. i collaboratori per le richieste relative alle proprie aree di competenze.

Modalità di verifica

1. Rilevazione delle domande su scheda cartacea;

2. monitoraggio del numero delle richieste e della loro tipologia;

6.1.2. Progettazione e sviluppo 
Il L.A.VO.P.S. intende proseguire nell’offerta di consulenza alle organizzazioni di volontariato che si attivano a fare richiesta di finanziamenti per la realizzazione delle attività ordinarie e di progetti innovativi. 

Le recenti normative nazionali e le linee di finanziamento europeo obbligano sempre più gli operatori sociali ad acquisire e consolidare competenze nell’ambito del lavoro per progetti e della definizione e gestione di attività in rete. La maggior parte delle leggi di finanziamento, infatti, richiedono alle associazioni capacità nel:

·  definire in modo preciso l’idea progettuale in termini di obiettivi e finalità attese;
·  individuare i destinatari;
·  programmare e descrivere le attività; 

·  trovare partner in un ottica di lavoro in rete.

Durante l’anno 2002 sono aumentate le richieste di consulenza nell’ambito della progettazione. Le associazioni sono, infatti, più attente alle possibilità di finanziamento a livello regionale, nazionale ed europeo e più propositive. Negli anni passati, pur avendo molte idee di intervento, erano inibite dalla complessità dei formulari e dalla scarsa fiducia nelle proprie capacità progettuali. La tendenza degli ultimi anni, confermata anche dai dati sull’incidenza di presentazione di progetti a livello provinciale, è quella di tentare la via dei finanziamenti come opportunità di realizzare attività innovative e di individuare con altri soggetti del privato sociale e/o istituzionale i bisogni della società e proporre soluzioni.

Finalità

Aumentare la capacità delle OO.VV. di lavorare per progetti e di individuare i corretti canali di finanziamento.

Attività

1. Dare immediata comunicazione tramite avvisi dei bandi emanati a favore delle OO.VV. (in collaborazione con l’area comunicazione- informazione). Informare e orientare sugli aspetti tecnici, sulle scadenze e sulla “filosofia” con la quale vengono pensati i Bandi;
2. supportare le OO.VV. nella compilazione dei formulari ponendo l’attenzione sulla “coerenza” del progetto e sulla sostenibilità finanziaria dello stesso;
3. favorire l’acquisizione di tali competenze attraverso percorsi di formazione attivati congiuntamente con l’Area Formazione; orientare le associazioni nella progettazione.

Risorse umane

1. Coordinatore, segretario per la prima risposta e le informazioni generali;

2. I Consulenti dell’area progettazione e sviluppo: un collaboratore responsabile della progettazione e un consulente sugli aspetti economico finanziari.

Modalità di verifica

1. Rilevazione delle domande su scheda cartacea;

2. Monitoraggio del numero delle richieste e della loro tipologia;

3. Verifica del numero di progetti presentati ed effettivamente finanziati.

6.1.3 Strumenti di supporto tecnico logistici

Finalità
Dare sostegno alle associazioni che non dispongono di una sede o di strumentazione adeguata. Sostenere le OO.VV nella realizzazione di eventi o incontri pubblici o assemblee, sia riguardo alla pubblicizzazione sia alla realizzazione degli stessi.

Attività 

1.
Disponibilità di utilizzare attrezzature del L.A.VO.P.S., telefono, fax, PC e stampante, fotocopiatrice, scanner, utilizzo Internet ed e-mail;
2.
disponibilità alla domiciliazione delle OO.VV. in una sala “Casa delle Associazioni” attrezzata;

3.
disponibilità di spazi per riunioni ed assemblee;
4.
disponibilità di strumenti per incontri pubblici, videoproiettore, lavagna luminosa, videoregistratore, gazebo, espositori a griglie e pannelli;
5.
impostazione e stampa di volantini, depliant, locandine, lettere ed inviti.

Risorse umane

Coordinatore e segretario sono a disposizione per l’impostazione e la stampa di volantini, depliant, locandine, lettere ed inviti.
Modalità di verifica

1.
Totalizzazione dei servizi svolti per nome e conto delle associazioni;
2.
totalizzazione richieste delle OO.VV per utilizzo attrezzature e sede L.A.VO.P.S. 

Previsione di spesa area consulenza generale

I costi del servizio si riversano prevalentemente sul personale: rispetto al coordinatore, al segretario e agli operatori il loro costo è distribuito su tutti i servizi e quindi non viene evidenziato in questo capitolo. 

L’aggiornamento costante del personale del L.A.VO.P.S., ha permesso di ridurre nel tempo le richieste evase da consulenti esterni. Alcune consulenze vengono inoltre fornite gratuitamente da volontari. In questa area vengono evidenziati solo i costi dei consulenti esterni. Il costo delle circolari informative da produrre vengono imputati all’area Informazione e comunicazione.

	AREA CONSULENZA
	IMPORTO

	Consulenti (commercialista, legale)
	2.273

	Consulenti per la progettazione
	4.800

	Rimborsi spese a consulenti
	500

	Totale
	7.573


6.2 Area formazione
Finalità

Nel 2003 si intende dare continuità e ulteriore sviluppo alle finalità definite nell’anno precedente ampliando e riorganizzando al contempo il settore formazione del CSV.

L’area Formazione svilupperà quindi il proprio programma di attività per l’anno 2003 su quattro direttrici:
1. Sostenere le organizzazioni di volontariato nel comprendere, formulare con maggiore consapevolezza i propri fabbisogni di formazione e progettare percorsi sempre più vicini alle esigenze dei volontari, delle organizzazioni e del territorio in cui queste operano.
2. Continuare a sviluppare iniziative di formazione che vedano nell’integrazione progettuale e operativa di più organizzazioni di volontariato un orientamento significativo che qualifichi il Centro Servizi come luogo di connessione tra bisogni formativi comuni e prassi di lavoro collaborativi.
3. Impostare e gestire  percorsi formativi su tematiche di particolare rilievo, che intercettano domande o questioni emergenti  rilevate in particolare dalla ricerca intervento sui fabbisogni formativi realizzata dal CSV nel corso del  2002.
4. Ampliare e riorganizzare il settore formazione in funzione di un maggiore e più consistente investimento nello sviluppo di progetti formativi e nella cura/gestione operativa di quelli programmati. 

Attività

In linea con gli obiettivi individuati, il Centro Servizi per l’anno 2003 intende programmare le seguenti attività:

6.2.1 Bando Progetti Formazione 

Anche per l’anno 2003 il Centro Servizi intende riproporre attività formative prodotte in partnership con diverse  organizzazioni di volontariato operanti sul territorio della provincia di Sondrio.

Lo strumento individuato è quello del Bando attraverso il quale le organizzazioni di volontariato possono presentare progetti di formazione.

Per i progetti di formazione presentati attraverso il Bando si intende nel 2003 potenziare ulteriormente il ruolo del Centro Servizi attraverso una risorsa professionale ad hoc che assicuri la consulenza nella fase istruttoria e di progettazione, interventi di accompagnamento e di sostegno alla gestione dei percorsi e alla valutazione qualitativa dei risultati, consulenza alla rendicontazione.

I criteri di ammissibilità dei progetti sono:

· la capacità di aggregazione, in coerenza con il criterio della progettualità interassociativa;
· la capacità di valutazione sia del processo di costruzione e sviluppo della partnership tra associazioni e L.A.VO.P.S che dei risultati attesi e prodotti dai corsi di formazione;
· l’accessibilità delle proposte formative a volontari provenienti non solo dalle organizzazioni proponenti; 

· il rispetto delle condizioni formali del bando;
· l’adeguatezza delle sedi formative e del preventivo.
Si prevede di promuovere i bandi in modo che sia possibile attivare i percorsi approvati nei periodi gennaio/maggio 2003 e ottobre/dicembre 2003.

6.2.2. Progettazione e realizzazione interventi/iniziative a prosecuzione della     

          ricerca/intervento sui fabbisogni formativi

L’esigenza della ricerca è nata dal fatto che la formazione rappresenta uno degli ambiti significativi e strategici del Centro Servizi Volontariato di Sondrio e che, da una valutazione delle esperienze di formazione proposte in questi anni di lavoro, è emersa l’esigenza  di approfondire meglio quali sono i fabbisogni formativi dei volontari (Vedi Area Formazione Progetto SO.LE.VOL Sondrio, CSV 2002).

Gli obiettivi della ricerca sono sostanzialmente tre:

· costruire una mappa  dei fabbisogni formativi che permetta di orientarsi e formulare domande, ipotesi e progetti sempre più mirati e vicini alle esigenze dei volontari e delle loro organizzazioni;
· mettere a fuoco e socializzare  problemi, bisogni e prospettive delle associazioni in relazione ai bisogni formativi della loro organizzazione interna e al territorio in cui operano;
· incrementare quantitativamente e qualitativamente il numero di progetti di formazione gestiti in autonomia dalle associazioni o attraverso il Bando Formazione L.A.VO.P.S. 

A livello metodologico si è scelto di  selezionare un campione di 50 gruppi e associazioni di volontariato ai quali proporre un’intervista mirata  condotta da educatori professionali attraverso un questionario predisposto appositamente. 

Si è scelto inoltre di coinvolgere non solo organizzazioni aderenti al CSV ma anche realtà con le quali si sono avuti contatti anche sporadici o che non conoscono il Centro, anche per promuoverne la conoscenza e permettere a sempre più Organizzazioni di utilizzarne i servizi.   

Il lavoro di progettazione, organizzazione e promozione della ricerca ha preso avvio nel febbraio 2002. Le interviste sono state realizzate nei mesi di maggio e giugno e a fine agosto è stato elaborato un primo report di elaborazione dati.

Attraverso la ricerca si sono esplorati una molteplicità di aspetti collegati che influenzano le scelte rispetto all’investimento in formazione da parte delle organizzazioni quali la rete di relazioni sul territorio, la composizione della base sociale, l’organizzazione interna, i livelli di conoscenza e di utilizzo dei servizi del CSV.

Una sessione apposita è stata dedicata alla conoscenza delle attività formative già realizzate e alle tematiche che alle organizzazioni interessa maggiormente approfondire, ai nodi critici rispetto alla gestione/partecipazione di iniziative formative, alle modalità ritenute più efficaci  nel realizzare attività  di formazione.

Nel 2003 si intende proseguire la ricerca organizzando iniziative volte a mantenere e potenziare il livello di consapevolezza delle organizzazioni rispetto alle domande e ai bisogni interni e a  mettere a tema la formazione come uno degli strumenti utili per la crescita delle risorse umane e dell’organizzazione di cui fanno parte.

In questa direzione si intende:

· implementare i dati della ricerca  prevedendo con ogni nuovo associato L.A.VO.P.S.  un colloquio di accoglienza e di conoscenza reciproca utilizzando la metodologia dell’intervista e della raccolta dati attraverso il questionario sulla rilevazione dei fabbisogni formativi

· restituire i dati emersi sia alle organizzazioni direttamente coinvolte nella ricerca che alle altre presenti sul territorio provinciale 

· promuovere, anche attraverso i mass media, i risultati della ricerca al fine di aumentare il livello di attenzione  pubblica sulla realtà del volontariato (i dati, le  tematiche emerse, i nodi critici e gli aspetti significativi, le proposte…);

· avviare proposte formative mirate e rispondenti  alle esigenze emerse nella ricerca.

6.2.3. Work shop tematici 

Come già sperimentato nel corso del 2002, si ritiene interessante riproporre l’attivazione di almeno due work shop tematici anche per l’anno 2003 (per aree d’interesse, per settori, per contenuti). Se nel 2002 sono state trattate  in due work shop riproposti su tre zone territoriali diverse  tematiche legate alla contabilità, ai registri, ai bandi comunitari, per il 2003 si intende mettere a fuoco argomenti quali la progettazione e la promozione/marketing (a titolo esemplificativo).

Si riconferma quindi l’orientamento a proporre, tramite work shop, l’approfondimento di richieste su tematiche, specifiche e ricorrenti, che nel corso del 2002 hanno previsto numerosi interventi di consulenza del Centro Servizi sulle diverse aree (in particolare amministrativa-contabile e supporto alla progettazione sia formativa che su progetti).

Tale modalità permette, inoltre, di sviluppare ulteriormente i processi già in atto di comunicazione e integrazione delle risorse interne al Centro Servizi su oggetti di lavoro comuni.

Al fine di facilitare la partecipazione dei volontari e tenendo presente la configurazione geografica della provincia si prevede di riprodurre l’iniziativa su tre zone della provincia.

 6.2.4. Percorsi formativi di primo livello realizzati in proprio e all’interno di progetti coordinati 

           dal CSV

Dai primi risultati della ricerca sui fabbisogni formativi (prima elaborazione del 18/09/02) emergono alcune tematiche di particolare interesse che potrebbero essere oggetto di approfondimento attraverso percorsi formativi.

· La promozione e la visibilità del volontariato

· La gestione delle risorse umane

· I rapporti con enti pubblici e convenzioni

· L’analisi di nuovi bisogni/esigenze rispetto allo specifico ambito d’intervento

· L’accesso ai finanziamenti nazionali, regionali ed europei

· Lo scambio e l’integrazione con altre organizzazioni del terzo settore

Risorse umane

Responsabile Formazione

· Recepisce gli orientamenti del direttivo e propone progetti  

· Si occupa dell’elaborazione del programma annuale del settore formazione

· Partecipa agli incontri di coordinamento dei diversi settori del CSV

· Organizza l’attività dei collaboratori e dei consulenti impegnati nel settore formazione

· Partecipa agli incontri promossi da Enti Pubblici e organizzazioni di volontariato sulle tematiche della formazione 

· Lavora in staff con la Coordinatrice del Centro Servizi e partecipa alle riunioni di programmazione e   verifica   con le responsabili delle aree Comunicazione, Consulenza e Amministrativa.

Collaboratore Settore Formazione

Figura professionale inserita nell’organigramma del Settore Formazione da ottobre 2002.

· Collabora nella progettazione delle iniziative formative

· Si occupa della promozione, organizzazione e gestione operativa dei percorsi di formazione attivati 

· Segue l’attivazione del bando formazione e si occupa del contatto con le associazioni, degli interventi di supporto e della valutazione in itinere e infine, della rendicontazione.

· Collabora con l’area promozione e progettazione su eventi/iniziative di particolare rilevanza per il CSV.

Formatori

Coinvolti sui singoli progetti di formazione a diversi livelli:

· Docenti/esperti 
· Conduttori di gruppo
· Tutors

Modalità di verifica

1. Numero delle iscrizioni pervenute per i diversi corsi

2. Numero delle organizzazioni di volontariato coinvolte 

3. Partecipazione dei corsisti a tutti i momenti del corso (scheda firme presenza e verifica con tutor del corso)

4. Verifica della soddisfazione dei corsisti mediante questionari distribuiti alla fine dei percorsi formativi
5. Verifica della soddisfazione delle organizzazioni di volontariato coinvolte mediante incontri di valutazione sia sui livelli di partecipazione sia sugli esiti dei percorsi
Previsione di spesa
	AREA FORMAZIONE
	IMPORTO

	Bando
	15.000

	Work shop
	3.000

	 Percorsi formativi di primo livello:
	4.000

	 Docenti percorsi formativi e work shop
	15.000

	 Responsabile formazione
	12.050

	 Consulente area formazione
	24.000

	Totale
	69.050


6.3 Area promozione                                                                                                                                                                       
La Promozione del Centro di Servizi e delle OO.VV è stato uno dei settori cardini della attività del L.A.VO.P.S. nell’ anno 2002, l’attenzione a questo settore viene riconfermata per il 2003. L’ambito della Promozione viene suddiviso tra la promozione del Centro di Servizio, la promozione delle Organizzazioni di Volontariato sul territorio e la promozione del Volontariato giovanile.

6.3.1 La promozione del Centro di Servizio 

Finalità

Il costante aumento delle richieste pervenute allo sportello di Sondrio del L.A.VO.P.S. nell’anno 2002 è un segno del sempre migliore radicamento sul territorio del CSV, anche se il numero delle Organizzazioni del comune di Sondrio e dei comuni limitrofi continua ad essere percentualmente superiore a quanto previsto. Il CSV sta lavorando per offrire servizi sempre più mirati alle OO.VV in tutto il territorio provinciale. 

Per venire incontro alle esigenze delle Organizzazioni che operano nei territori più decentrati si è provveduto nel 2002 all’apertura di 4 sportelli periferici, che fungono da punti informativi sulle attività del CSV. Alla sede di Sondrio si sono infatti affiancati gli sportelli:

Sede di Bormio c/o Ufficio zonale Patronato Acli p.za Cavour 22 aperto: martedì ore 14.00/17.00 

Sede di Chiavenna c/o Agenzia per la Pace Via Carducci 30 aperto: giovedì ore 16.00/18.00

Sede di Livigno c/o Segretariato Sociale Patronato Acli Via Dala Gesa 45 aperto: martedì ore 9.00/12.00

Sede di Morbegno c/o Informagiovani P.za S.Antonio aperto: mercoledì ore 14.00/17.00.

Le associazioni ospitanti mettono a disposizione del CSV la loro sede, le loro attrezzature per ufficio e il loro personale per l’accoglienza delle OO.VV e danno una prima risposta ai loro questiti; richieste più complesse vengono fatte pervenire alla sede centrale che provvede a fornire il sostegno richiesto.

Per il 2003 si prevede di continuare la promozione del CSV, puntando in particolar modo sui territori più decentrati.

Attività

· Incontri di presentazione del L.A.VO.P.S. su tutto il territorio della Provincia di Sondrio;

· Aggiornamento costante del materiale disponibile presso le sedi periferiche;

· Utilizzo di manifesti per pubblicizzare le iniziative più significative in corso (es. pubblicazione corsi di formazione e seminari);

· Predisposizione di brochures informative sui servizi resi dal centro e sulla apertura delle sedi periferiche;

· Partecipazione alle iniziative provinciali;

Modalità di verifica

1. Richieste di informazioni provenienti dalle associazioni

2. Totalizzazione dei servizi svolti per nome e conto delle associazioni

Risorse umane

Il Coordinatore si occuperà della supervisione della Promozione del centro, mentre per le consulenze di settore si farà riferimento ai consulenti del CSV. 

6.3.2 La promozione delle Organizzazioni di volontariato
Finalità 

Per le realtà di volontariato farsi conoscere in  modo adeguato è essenziale per la piena realizzazione degli obiettivi statutari e per il reperimento di nuovi soci. Il Centro offrirà un servizio di accompagnamento nella progettazione di un insieme di strumenti atti a promuovere l’Associazione e a pubblicizzarne le iniziative. In questo senso il piano di promozione sarà complementare alla comunicazione.

Nel 2003 il L.A.VO.P.S prevede di riproporre la Festa dei Volontari per permettere alle Organizzazioni del territorio di presentarsi e di rendersi visibili

Si prevede inoltre la realizzazione di un opuscolo/ guida delle associazioni del territorio

Attività 

· Promozione Tavolo terzo settore

· Accompagnamento alla promozione per le OO.VV che ne facciano richiesta 

· Realizzazione manifestazione Festa dei Volontari

· Realizzazione opuscolo “Guida alle associazioni della provincia di Sondrio”

Modalità di verifica

1. Richieste di accompagnamento provenienti dalle associazioni

2. Realizzazione Tavolo terzo settore e verifica delle adesioni pervenute

3. Adesioni pervenute per la Festa dei Volontari

4. Coinvolgimento delle OO.VV e delle Amministrazioni comunali e provinciali alla Festa dei Volontari

5. Risposta delle OO.VV. alla richiesta di essere inserite nella Guida

Risorse umane

Il Coordinatore si occuperà della supervisione e della Promozione del centro, mentre per le consulenze di settore si farà riferimento ai consulenti e ai collaboratori d’area. Per la realizzazione della Festa dei Volontari potrebbe essere prevista l’assunzione di un collaboratore con contratto di collaborazione occasionale.

6.3.3 Bando Promozione del Volontariato

Finalità
Il CSV mira ad aumentare la visibilità del volontariato in provincia di  Sondrio, mediante la realizzazione di iniziative che mirino sia a creare una maggiore sensibilità sul territorio riguardo ai grandi temi del volontariato, sia a promuovere la partecipazione della popolazione alla vita delle Organizzazioni di Volontariato.

Attività 

Il L.A.VO.P.S. istituisce un bando aperto, per attività di promozione e sensibilizzazione del volontariato. Le iniziative, proposte da una o più organizzazioni di Volontariato, devono prevedere eventi di sensibilizzazione su un tema specifico o promuovere la crescita della cultura della solidarietà.

Le organizzazioni possono inoltre proporre attività con le seguenti caratteristiche: 

· Conferenze / Convegni di promozione del volontariato, cioè singoli incontri aperti alla popolazione in generale volti a stimolare un coinvolgimento e a sensibilizzare sui temi del volontariato 

· Seminari, cioè incontri o cicli di incontri su temi specifici ai quali è possibile accedere anche in modo non continuativo. 

· Manifestazioni / Fiere, cioè eventi di una o più giornate in cui le OO.VV. si presentano sul territorio.

· Mostre, esposizioni di materiale fotografico, artistico o di altro tipo che propongano un approfondimento su temi di pertinenza del volontariato.

· Pubblicazioni, ricerche o concorsi 

· Eventi culturali o benefici

Tutte le iniziative dovranno essere rivolte ad aspiranti volontari o volontari. Le richieste pervenute verranno sottoposte al Comitato Direttivo che le valuterà e potrà finanziare i progetti per tutto l’importo richiesto o per parte di esso, fino ad esaurimento dei fondi stanziati per l’area promozione nell’ anno di riferimento. Gli interventi che saranno approvati mediante il bando saranno gestiti dalle organizzazioni proponenti “per conto del Centro Servizi Volontariato”, che manterrà la titolarità delle iniziative realizzate.
Il Centro collaborerà attivamente nella realizzazione dei progetti attraverso le seguenti modalità:

· l’affiancamento ed il supporto del proprio personale ai referenti di ciascun progetto, relativamente alla progettazione e alla realizzazione; 

· la pubblicizzazione generale e diffusa di tutte le iniziative promosse;

· l’eventuale disponibilità della propria sede o ricerca di altre sedi idonee per la realizzazione delle iniziative in oggetto;

· il rimborso delle spese documentate, fino a un massimo del 70% dei costi totali sostenuti.

Risorse umane

1. Il Coordinatore e il segretario per l’affiancamento alla progettazione e alla realizzazione;

2. IL Consulenti dell’area Informazione e Comunicazione per la pubblicizzazione.

Modalità di verifica

1. Numero delle richieste pervenute;

2. Numero delle iniziative effettivamente realizzate;

3. Ricaduta sul territorio e congruenza dei risultati attesi con i bisogni emersi dal territorio

4.   Distribuzione territoriale degli interventi. Il CSV cercherà di realizzare almeno il 25% degli eventi nei mandamenti di Tirano, Bormio, Morbegno e Chiavenna,
6.3.4 La promozione della partnership tra associazioni di volontariato e territorio

Il CSV nel corso del 2003 lavorerà per concretizzare la possibilità di avere sul territorio provinciale un Tavolo del Terzo Settore per permettere alle Organizzazioni di meglio raccordarsi con le altre realtà del terzo settore nella provincia e per  rendere più incisivo il ruolo del volontariato sul territorio provinciale.

6.3.5 La promozione del volontariato giovanile

Finalità

Lo sportello “Scuola & Volontariato”, promosso dal L.A.VO.P.S, dal Centro Nazionale del Volontariato, e dall’Ufficio Scolastico Provinciale, intende rafforzare il ruolo, che ha ricoperto durante l’anno 2002, di mediazione tra le associazioni di volontariato, le scuole e gli studenti. Le iniziative realizzate hanno consentito di creare una forma di collaborazione tra la Scuola e il non profit, che il gruppo di volontari dello sportello vorrebbe rendere permanente. 

Le attività previste per l’anno 2003 mirano a promuovere i valori del volontariato presso i giovani e permettere un incontro tra OO.VV e aspiranti volontari tramite:
1. Collaborazioni con Enti ed Associazioni;

2. Esperienze di stages significativi presso le associazioni di volontariato anche in relazione a progetti comunitari.

Attività 

1. Offerta di stage formativi per gli studenti all’interno di alcune OO.VV;
2. Realizzazione di un opuscolo che raccolga le esperienze di campi di lavoro estivo svolte dai giovani 
3. Realizzazione di un corso di utilizzo della videocamera il cui prodotto sarà una raccolta di testimonianze sull’esperienza di campi lavoro estivo presso OO.VV 
4. Organizzazione di una serie di iniziative gestite in collaborazione con le scuole Medie Superiori di Morbegno, per la promozione dei valori del Volontariato rivolti agli studenti (incontri conoscitivi, stage nelle OO.VV, attività in orari scolastici);
5. Promozione del volontariato giovanile: incontri organizzati presso le scuole sulle tematiche del volontariato, presentazione delle associazioni presenti sul territorio, possibilità di ottenere crediti formativi;
6. Raccolta e coordinamento della documentazione relativa ad esperienze svolte dalle scuole e dalle associazioni di volontariato sul territorio, interne ed esterne alla scuola, per la produzione di materiali di documentazione e di formazione

Strumenti

· Gestione di un pulmino che consenta  agli operatori di muoversi sul territorio e partecipare alle varie iniziative - eventi sociali, culturali ricreativi e sportivi - al fine di promuovere le attività delle OO.VV ed avvicinare la cittadinanza giovane ai temi del volontariato;

· Presenza presso il Policampus di Sondrio in uno spazio dedicato all’informazione e all’orientamento nei confronti dei diversi settori di intervento delle associazioni in cui studenti ed insegnanti possano essere supportati nel contattare i referenti delle organizzazioni, ed essere informati sulle proposte formative da loro specificatamente studiate per avvicinare il mondo della scuola;

· Utilizzo di apposite schede che contengano le richieste di volontari da parte delle organizzazioni e del tipo di requisiti richiesti (maggiore età, corsi di formazione, esperienze precedenti ecc.);

· Utilizzo di apposite schede che contengano le offerte di persone che desiderano fare volontariato; 
Risorse umane

Lo sportello sarà gestito dalle organizzazioni di volontariato presenti sul territorio, dal Centro di Servizi Volontariato L.A.VO.P.S., in collaborazione con il Centro Nazionale per il Volontariato. 

In particolare, lo sportello viene gestito da un gruppo di volontari, tra i quali viene nominato un referente, provenienti dalle OO.VV del territorio. 

Il gruppo si occuperà:

· della definizione delle linee guida di gestione dello sportello

· dei rapporti con il Provveditorato e gli insegnanti 

· del contatto con i referenti delle OO.VV.

Il gruppo lavorerà in collaborazione con un alcuni giovani volontari - alcuni dei quali hanno frequentato il corso di formazione  sul Volontariato realizzato l’anno scorso - che si occuperanno degli aspetti di progettazione e operativi (gestione pulmino, spazio al Policampus, iniziative con gli studenti).

Un Responsabile d’Area supporterà il gruppo di volontari nella gestione degli aspetti organizzativi.

Il Coordinatore del L.A.VO.P.S. Alessandra Fistolera, e il responsabile dell’Area Formazione Daniela Foppoli supportano il lavoro del gruppo sostenendo in particolare la realizzazione del corso di formazione e il reperimento delle informazioni.

Modalità di verifica

1. Analisi delle richieste pervenute allo sportello da parte degli studenti e degli insegnanti 

2. Verifica della soddisfazione di studenti ed insegnanti tramite somministrazione di questionari

3. Valutazione del livello di coinvolgimento di studenti ed insegnanti nello sviluppo della attività dello sportello.

4. Verifica del soddisfacimento dei partecipanti ai percorsi formativi mediante somministrazione di questionari

5. Valutazione del livello di coinvolgimento delle associazioni coinvolte nella organizzazione dello sportello

6. Valutazione sugli stages realizzati 
Previsione di spesa
	AREA PROMOZIONE
	IMPORTO

	Promozione CSV
	

	Sedi periferiche
	1.500

	Materiale informativo per sedi periferiche
	500

	Materiale pubblicitario/ brochures
	1.000

	Affissioni/ manifesti
	500

	Grafico
	500

	Promozione delle OO.VV
	

	Accompagnamento alla progettazione
	3.000

	Festa Volontariato
	5.062,05

	Realizzazione opuscolo/ guida al volont.
	3.000

	Bando
	15.000

	Tavolo del terzo settore
	2.000

	Promozione volontariato giovanile
	

	Responsabile d’Area
	4.800

	Corso videocamera
	2.000

	Corso Morbegno
	2.500

	Gestione Pulmino 
	4.000

	Cancelleria posta stampati
	1.000 

	Totale
	46.362,05


6.4 Area informazione e comunicazione

Finalità
1. Informare la cittadinanza sulle iniziative e sui progetti del volontariato a livello locale e nazionale;

2. diffondere tra i cittadini la conoscenza delle organizzazioni attive sul territorio ed i valori della solidarietà;

3. promuovere rapporti di collaborazione tra volontariato ed istituzioni pubbliche;

4. informare il volontariato su leggi, decreti, adempimenti, ed opportunità;

5. informare sui corsi di formazione organizzati direttamente dal Centro Servizi o in partnership con altre associazioni di volontariato 

Attività 

Rubrica mensile, ogni 1° sabato del mese sul settimanale “La Provincia”:
· area interna: vita associativa del L.A.VO.P.S., comunicazioni ed interventi del Presidente, della coordinatrice e dei referenti di settore, servizi e attività del Centro servizi;
· area esterna: calendario delle iniziative di particolare interesse promosse dalle associazioni, dagli enti pubblici e da altre realtà che operano nel sociale, approfondimenti di temi specifici, opportunità progettuali;

· area progetti e finanziamenti: comunicazioni su tutte le opportunità pubbliche e private di ottenere finanziamenti per la realizzazione di progetti. Bandi di concorso delle pubbliche amministrazioni locali, provinciali, regionali, nazionali e comunitarie, leggi di settore e altre modalità di finanziamenti. Modalità di ottenere finanziamenti da parte di enti privati (Fondazioni, Istituti Bancari, aziende ecc.);

· nuove normative in ambito fiscale e legale.
Ufficio stampa: Attività svolta in favore delle associazioni di volontariato:

· divulgazione delle iniziative delle associazioni presso gli organi di informazione presenti sul territorio provinciale;
· supporto alle associazioni, alla pianificazione della comunicazione ed alla redazione di comunicati stampa per le organizzazioni;

· realizzazione e divulgazione di un indirizzario con i responsabili delle testate, emittenti radio e TV locali che si occupano di volontariato.

Rassegna stampa periodica (bibliografia mensile)

· invio alle associazioni socie, a mezzo posta, della rubrica mensile e di una bibliografia sugli articoli più significativi apparsi sulle riviste che si occupano di Terzo Settore (più una rassegna stampa sulla mondialità ad opera del Centro di documentazione Rigoberta Menchù e sull’ambiente grazie alla collaborazione, occasionale, con il WWF Valtellina e Valchiavenna). Le associazioni potranno far richiesta al Csv delle copie degli articoli o consultare direttamente la rivista. 

Periodico regionale CSVolontariato

· articolo mensile (o bimestrale) sull’attività del Centro servizi o sulle altre iniziative promosse in collaborazione con le Organizzazioni di volontariato sul territorio della provincia di Sondrio. CSVolontariato è il mensile del Coordinamento regionale dei Centri servizi della Lombardia, inviato a 150 indirizzi della provincia.         

Pagina web del Csv L.A.VO.P.S.

· aggiornamento della pagina web del Centro Servizi con informazioni sui servizi e sulle attività offerte, banca dati aggiornata sulle Organizzazioni di volontariato della provincia di Sondrio, notizie dai vari ambiti del Terzo settore, uscita di bandi a livello locale, regionale o nazionale per ottenere contributi, novità legislative e fiscali, calendario delle attività locali.

Newsletter e mailing list

· invio a tutte le Organizzazioni di una newsletter con le scadenze urgenti di bandi, finanziamenti e opportunità per le OO.VV.

· realizzazione di una mailing list tra le OO.VV. della provincia per l’invio elettronico delle comunicazioni (novità legislative, fiscali, bandi ecc)

Documentazione e biblioteca

· abbonamento a giornali locali e a riviste specializzate del Terzo Settore. Acquisto di nuovi periodici informativi su ambiti diversi del volontariato.

Risorse umane

Il consulente si occuperà oltre che della ricerca e verifica delle informazioni, dei rapporti con le associazioni e gli organi di comunicazione al fine di realizzare le azioni suddette.

Modalità di verifica

1. Numero di richieste di promozione pervenute al L.A.VO.P.S. da parte delle associazioni di volontariato.

2. Numero degli accessi al sito del L.A.VO.P.S.

3. Numero richieste di consultazione delle riviste e della biblioteca

4. Totalizzazione dello spazio dato dai mezzi di comunicazione alle associazioni di volontariato e al L.A.VO.P.S.

Previsione di spesa

	AREA INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
	IMPORTO

	Operatore (co.co.co. 15 ore)
	18.000

	Spese postali 
	1.140

	Abbonamenti a riviste
	800

	Tipografia per news letter
	1.200

	Periodico regionale CSV 
	1.300

	Consulenza fiscale/legale per articoli
	300

	Totale
	22.740


7. Il bilancio di previsione e le risorse finanziarie

7.1 La previsione delle entrate

	ENTE 
	IMPORTO

	Fondo Speciale L. 266/91
	269.843,29

	Contributo Enti Locali
	5.000

	Contributi vari
	2.000

	Quote di adesione
	1.300

	Totale
	278.143,29


7.2 La previsione delle uscite

La previsione delle uscite è calcolata in base ai costi di ordinaria gestione dell’ufficio, i costi del personale e le aree.

	AREA CONSULENZA
	IMPORTO

	Consulenti (commercialista, legale)
	2.273

	Consulenti per la progettazione
	4.800

	Rimborsi spese a consulenti
	500

	Totale
	7.573


	AREA FORMAZIONE
	IMPORTO

	Bando
	15.000

	Work shop
	3.000

	 Percorsi formativi di primo livello:
	4.000

	 Docenti percorsi formativi e work shop
	11.000

	 Responsabile formazione
	12.050

	 Consulente area formazione
	24.000

	Totale
	69.050


	AREA PROMOZIONE
	IMPORTO

	Promozione CSV
	

	Sedi periferiche
	1.500

	Materiale informativo per sedi periferiche
	500

	Materiale pubblicitario/ brochures
	1.000

	Affissioni/ manifesti
	500

	Grafico
	500

	Promozione delle OO.VV
	

	Accompagnamento alla progettazione
	3.000

	Festa Volontariato
	5.062,05

	Realizzazione opuscolo/ guida al volont.
	3.000

	Bando
	15.000

	Tavolo del terzo settore
	2.000

	Promozione volontariato giovanile
	

	Responsabile d’Area
	4.800

	Corso videocamera
	2.000

	Corso Morbegno
	2.500

	Gestione Pulmino 
	4.000

	Cancelleria posta stampati
	1.000 

	Totale
	46.362,05


	AREA INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
	IMPORTO

	Operatore (co.co.co. 15 ore)
	18.000

	Spese postali 
	1.140

	Abbonamenti a riviste
	800

	Tipografia per news letter
	1.200

	Periodico regionale CSV 
	1.300

	Consulenza fiscale/legale per articoli
	300

	Totale
	22.740


	RAPPORTI CON L’ESTERNO
	IMPORTO

	Adesione coordinamento regionale 7%
	18.889,03

	Attività del Collegamento nazionale CSV
	1.349,21

	Rimborsi spese per i gruppi di lavoro nazionali e regionali
	1.500

	Totale
	21.738,24


	RISORSE UMANE
	IMPORTO

	Stipendi e contributi Coordinatore e Segretaria (contratti full-time e part-time)
	60.000

	Accantonamento TFR
	3.000

	Buoni pasto personale
	2.300

	Rimborsi spese personale 
	800

	Spese di formazione personale
	2.500

	Rimborsi spese personale per formazione
	2.000

	Rimborsi spese cariche sociali 
	3.000

	Spese di Rappresentanza
	2.000

	Rimborsi spese a volontari
	2.000

	Totale
	77.600


	RISORSE STRUMENTALI
	IMPORTO

	Sede operativa affitto locali
	10.000

	Spese Condominiali e Riscaldamento
	1.900

	Pulizia Locali
	2.600

	Tasse e servizi locali
	1.100

	Consulenze per ufficio (paghe, bilancio ecc)
	1.500

	Manutenzione ordinaria
	700

	Spese per la sicurezza
	300

	Assicurazioni 
	1.500

	Luce e acqua
	350

	Spese telefoniche
	3.100

	Altre utenze
	300

	Postali e bolli
	2.900

	Cancelleria e stampati
	2.300

	Spese Amministrative
	200

	Attrezzature informatiche
	2.400

	Software e aggiornamenti
	250

	Mobili e Arredi
	680

	Altre spese e varie
	1.000

	Totale
	33.080


	RIEPILOGO PREVISIONE ENTRATE - USCITE
	IMPORTO

	Totale entrate
	278.143,29

	Totale uscite
	278.143,29
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